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Habilitacion de proveedores de Ariba: Preguntas frecuentes para Cuentas estandar
Preguntas y respuestas

1. ¢Quées Ariba?

Ariba es la red comercial mas grande del mundo. Combina aplicaciones que se basan en la nube,
lideres en la industria con la comunidad comercial basada en la web mas grande del mundo para que
las empresas descubran y colaboren con una red global de socios. Al usar Ariba Network, las
empresas de todos los tamafos pueden conectarse con sus socios comerciales en cualquier lugar, en
cualquier momento, desde cualquier aplicacion o dispositivo para comprar, vender y administrar su
efectivo de manera mas eficiente y efectiva que nunca. Las empresas de todo el mundo usan
Ariba Network para simplificar el comercio entre empresas y mejorar sus resultados.

Ariba Network ofrece a los proveedores una amplia gama de soluciones y servicios para gestionar las
transacciones comerciales y los contenidos a través de un navegador web o, de forma electrénica, a
través de EDI/cXML. Ser parte de Ariba Network posiciona a los proveedores en un lugar de ventaja
para atraer mas negocios de los clientes existentes, asi como para obtener otros nuevos.

Con los siguientes enlaces, puede acceder a su cuenta de proveedor de Ariba Network y a
otra informacion:

e Cuenta de proveedor de Ariba Network: https://supplier.ariba.com

e Informacion de Ariba Network: http://www.ariba.com/community/the-ariba-network

e Programa de membresia de proveedores de Ariba:.
http://www.ariba.com/solutions/sell/supplier-membership-program

2. iPor qué Newell Brands les pide a sus proveedores que hagan las transacciones de manera
electronica?
Newell Brands se complace en anunciar el plan de la empresa para transformar el modo en que
obtenemos, compramos y pagamos por todos los bienes y servicios, de una manera que mejore y
agilice los procesos de negocio para nosotros y nuestros valiosos proveedores. Nos comunicamos
con su organizacion, proveedora de Newell Brands, para informarle de estos cambios y solicitarle su
colaboracion a la hora de preparar y garantizar una transicion fluida a nuestro nuevo proceso.

Newell Brands seleccioné la empresa lider en comercio electrénico Ariba, para proporcionar una
plataforma tecnolégica (Ariba Network) que permite a los proveedores recibir pedidos de compra y
enviar facturas de forma electrénica con su funcionalidad de Cuenta estandar (ver mas abajo para
obtener mas detalles).

3. ¢Qué infraestructura necesito para usar Ariba Network?
Una conexion regular a Internet y un navegador web son los Unicos requisitos necesarios.

4. ;Por qué Newell Brands eligio Ariba Network?
Ariba Network es la comunidad de socios comerciales mas grande del mundo, hogar de mas de
1,2 millones de empresas, incluida mas de la mitad de la lista Fortune 500. Ariba brinda rapidez y
eficiencia en la transmision, el seguimiento y el procesamiento de pedidos y facturas.
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5.

¢Qué tengo que saber al momento de hacer transacciones con Newell Brands a través de
Ariba Network?
Es importante revisar la informacion, los materiales de capacitacion y los documentos de
referencia que se brindan en el Portal de informacion de proveedores de Newell Brands. Para
acceder al Portal de informacion del proveedor, siga estos pasos:

e Inicie sesion en su cuenta de produccion de Ariba Network en https://supplier.ariba.com.

e Enel menu desplegable del administrador, seleccione Relaciones con el cliente.

e Busque Newell Brands y haga clic en el enlace Portal de informacion de proveedores junto a su

nombre.
e Grabacion de la cumbre de proveedores en el caso de que un proveedor se la perdiera.

¢Qué pasa si no quiero participar?

Newell Brands se compromete con el éxito de esta iniciativa y trabaja con dedicacion a fin de que la
transicion sea lo mas fluida posible para los proveedores. Los proveedores a los que se les pide
participar se consideran estratégicos para el negocio en curso de Newell Brands y, por lo tanto, se
espera que cumplan con este cambio de proceso como requisito para continuar la relacion.

¢Como me registro en Ariba Network?

Newell Brands le enviara una invitacion de Cuenta estandar para hacer transacciones con ellos a
través de esta metodologia junto con su primera publicacion de una OC en vivo. O bien, puede
registrarse por su propia cuenta en Ariba Network, SAP Ariba Discovery o puede recibir una invitacion
a las soluciones SAP Ariba Sourcing y, si no tiene ni usa una cuenta existente (ANID) que pueda
registrar, se iniciara en la cuenta estandar de Ariba Network.

¢Qué pasa si olvido mi contrasefa?
Si olvida su contrasefia de la red Ariba, haga clic en el enlace Olvidé la contraseha en
http://supplier.ariba.com para completar el proceso de restablecimiento de contrasena.

¢Las transacciones comerciales en Ariba Network tienen costo?

Como proveedor de Ariba Network, tiene dos opciones en las cuentas de Ariba Network. La adecuada
para usted se basa en su modelo de negocio y en como cree que puede alcanzar mejor sus objetivos
de comercio electronico y ventas. La Cuenta estandar tiene funcionalidades basicas y es
completamente gratuita para los proveedores. Una Cuenta empresarial proporciona lo mismo que una
cuenta estandar, ademas de estrategias de crecimiento y fortalecimiento de su negocio a través de
Ariba Network.
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Cuenta Estdndar Cuenta Enterprise
Pedidos y Facturas +  Responder alos pedidos enviados por correo i il i las i *  Evite las notificaci por ico si lo desea. Obtenga todos los pedidos
que Newell Brands ha solicitado, como confirmaciones de pedidos, avisos de envio y facturas. ¥ copis facturas di desde el portal de Ariba Network
+  Verificar el estado de la factura solo a través de noti por correo i iad. * Nohaylimiteenl tidad que puede en Ariba Network.
por Newell Brands ‘Accede a copias instantineamente
* la ion de desde el portal de Ariba Network estd limitada a los 200 mas *  Utilice cargas CSV para i grands muchos ala
recientes y solo se pueden reenviar por correo electronico ez
Catalogos *  No se pueden publicar catalogos en Ariba Network = Publicar catilogos que detallen los Y icios de los pr
+  Newell Brands tiene la opci6n de publicar y admini internos que elijan crear «  Disponible para Newell Brands a través de la conexién Punchout o mediante
dentro de su plataforma de compras intemna. catalogos publicados (CIF) en Ariba Network

Integracion ERP No disponible +  Los proveedores pueden integrar sus sistemas de venta a pago por completo a Ariba
Network para crear i 100% sin contacto.
+ Da ios dis alosp através de pagos mas rapidos,
i erores y i ostos
MNo disponible Se pueden generar informes para rastrear i y revisar las activi de
ventas
Soporte El soporte bdsico esté di iante el acceso a del Centrode ayudaenlinea,en  «  Se dispone de asistencia basica a través del Centro de ayuda
i Ni Br: - - e
mspﬁmwy:;ﬁsmmdmﬂsd@que ewell Brands ayude a cada proveedorencasode que | a0 % o chaty e

Costo Downstream (P2P) 100% gratis sin importar cuanta i ocurran, di que se i o § valor Pueden apli tarifas basadas en el ni de d 1 valor de
de la relacién entre proveedores y sus clientes

Costo Upstream (Compras No hay ningin costo para que un proveedor participe en procesos de licitacion
Estratégicas)

Para obtener mas informacion acerca de los precios de las Cuentas empresariales, visite la pagina de
informacion de precios de SMP, revise la informacion sobre el cumplimiento en Ariba Network, o vea
el video tutorial de Ariba Network. También puede acceder a la informacién de precios en monedas
regionales aqui: informacion de precios localizados.

¢;Cuales son las capacidades de la cuenta estandar de Ariba Network?

La cuenta estandar de Ariba Network le permite automatizar su negocio con cualquier comprador de
forma rapida y gratuita. Su compatibilidad con la mayoria de los tipos de transacciones permite
optimizar la eficiencia y cumplir con los requisitos de cumplimiento de los compradores. No sera
necesario actualizar, a menos que esté listo para opciones mas avanzadas como soporte para
catalogos, integracion final o para administrar volimenes de documentos mas grandes a través del
acceso en linea.

¢Qué tipos de documentos son compatibles con esta cuenta gratuita?

Los proveedores hacen transacciones de documentos ilimitados como pedidos, confirmaciones de
pedido, avisos de envio anticipado y hojas de entrada de servicios, facturas de érdenes de compra a
través de la conversion de una OC (convertir una orden en una factura electrénica con solo hacer clic
en un botoén), facturas y notas de crédito que no sean de OC, notificaciones de estado de factura,
propuestas de pago y detalles de giros.

¢Qué pasa si ya me registré en Ariba Network? ;Puedo cambiar a una cuenta estandar?

Si usa Ariba Network con un comprador, le recomendamos que continde usando este método de
transaccion. Contrate Ariba de forma directa para trabajar en la modificacion de los tipos de cuenta;
puede encontrar su informacion de contrato mas abajo en este documento.

¢ Tengo que registrarme en Ariba Network para usar una cuenta estandar?

Si. Recibira un correo electrénico interactivo de Newell Brands. Para responder debe registrarse y
obtener una cuenta estandar gratuita. Esta cuenta gratuita no es lo mismo que una Cuenta
empresarial de Ariba Network. Le recomendamos actualizar a una Cuenta empresarial en
Ariba Network cuando determine que quiere tener las funciones adicionales.
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¢Como puedo facturar una orden de compra si pierdo la notificacion por correo electrénico?
Si extravia una notificacion por correo electrénico de una orden de compra (OC), tiene las siguientes
opciones:
e Reenviar el correo electronico de la OC: Inicie sesion en su cuenta estandar de
Ariba Network. En la lista de OC del panel de inicio de su cuenta, haga clic en Seleccionar
> Enviarme una copia para realizar una accién en la columna Accion junto a la OC.
e Solicitar una copia manual de la OC a Newell Brands. Después de obtener una copia de la
OC, puede crear y enviar una factura sin OC.

¢Como puedo crear documentos de érdenes de compra para Newell Brands?

Para procesar una orden de compra, haga clic en el botén Procesar Orden en la notificacion por correo
electrénico de la orden de compra. Después de registrarse o iniciar sesion en su cuenta estandar de
Ariba Network, accedera a la pagina de detalles de la orden de compra, donde puede crear
documentos como confirmaciones de pedidos, avisos de envio y facturas con la orden de compra.

¢Como agrego ordenes de compra a mi cuenta de Ariba Network existente?
Si ya registro una cuenta estandar o empresarial en Ariba Network para hacer transacciones con un
cliente diferente, tiene la opcion de agregar las transacciones con su nuevo cliente a su cuenta
existente. Para agregar las nuevas érdenes de compra a su cuenta existente, siga estos pasos:
e En la notificacion por correo electronico de la orden de compra, haga clic en Procesar
ordeny, luego, en Iniciar sesion en la pagina de la cuenta estandar.
e Inicie sesion con el nombre de usuario y la contrasefa del administrador de la cuenta.

¢Qué tengo que hacer si mi enlace de confirmacion de registro caducd?

Si el enlace de confirmacion expird inmediatamente después de recibir el correo electrénico, inicie
sesion en su cuenta directamente en https://supplier-2.ariba.com. Si se acepta la confirmacion, podra
ver su cuenta. Si no puede acceder a su cuenta, solicite que le vuelvan a enviar el correo electréonico de
confirmacion.

¢Qué tan segura es Ariba Network?
Ariba Network usa el protocolo de transferencia segura de hipertexto (HTTPS, por sus siglas en inglés)

para toda la comunicacion entre aplicaciones de compras, proveedores y Ariba Network. HTTPS es el
estandar para la comunicacion segura en internet y usa la capa de conexion segura (SSL, por sus
siglas en inglés) con cifrado de laboratorios RSA. Ademas, las cuentas de Ariba Network estan
protegidas por contrasefia. Puede obtener mas informacion sobre las politicas de seguridad de datos

de Ariba aqui.

¢Cual es la politica de privacidad en torno al registro en Ariba y la informacion de la empresa?
Cuando se registran en Ariba Network, los proveedores ponen la informacion del perfil de su empresa

a disposicion de sus clientes actuales, asi como de otras organizaciones de compra en la red. Sus
clientes usan esta informacion para hacer transacciones con usted a través de la red, y los posibles
compradores la usan para iniciar nuevas relaciones comerciales.

La informacion de la cuenta protegida, como el identificador de impuestos y la configuracién de la
cuenta, no se comparte. Los proveedores no tienen acceso a la informaciéon de cuenta de otros
proveedores.
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. .Qué pasa si tengo mas preguntas?

Equipo de habilitacion de proveedores de Ariba: Haga clic aqui para ver el formulario de contacto
e Para obtener ayuda con la configuracion de Ariba Network, la funcionalidad, la
entrega de pedidos de compra o el proceso de envio de facturas.

Newell Brands: SupplierEnablement.Ariba@newellco.com
e Para preguntas sobre procesos de negocio o consultas generales sobre el nuevo proceso.

. ¢En qué fecha empezaré a hacer transacciones con Newell Brands a través de Ariba Network?

Aproximadamente 1 semana antes del “lanzamiento”, Newell Brands enviara una comunicacion por
correo electrénico en la que informara la fecha exacta. Las fechas previstas para empezar a hacer
transacciones a través de Ariba para cada una de nuestras regiones son las siguientes:

e AMERICA LATINA, AUSTRALIA y NUEVA ZELANDA: 19 de abril de 2021

e EMEA: 3 de mayo de 2021

e TAILANDIA, HONG KONG e INDIA: 1 de junio de 2021

e CHINA: 1 dejulio de 2021 o 1 de octubre de 2021 (segun la Entidad legal)
e JAPON: enero de 2022

¢Habra capacitaciones para aprender a usar Ariba Network?
Los proveedores de cuentas estandar podran registrarse en seminarios web dirigidos por Ariba y
capacitaciones o guias a demanda a través de este enlace.

¢Por qué tengo que ingresar mi informacion de giros?
Newell Brands le pide la direccién de giros en sus facturas para poder pagarle de manera apropiada.

¢ Existe algun Recurso de habilitacion de proveedores o video de demostracion?

Los enlaces de video a continuacion estan destinados a proporcionar una breve descripcion de la
funcionalidad que esta disponible para los proveedores en Ariba Network a través de las dos opciones
de cuenta diferentes.

Opciones de Temas de video

Cuenta estandar

proveedores

Reqistrarse para obtener una cuenta estandar v enviar la confirmacion de la orden
Enviar una factura desde una cuenta estandar

e  Descripcion general de Ariba Network e ;Qué son los catdlogos electrénicos?
e  Conocimientos bésicos del proveedor e ,Qué es un catélogo externo?
Cuenta e Introduccion al panel de informacién e [ntegraciéon cXML y ERP
empresarial e Aceptar una relacion comercial con el Ver informacion de pago
cliente
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https://uex.ariba.com/auc/node/79096
https://secure-web.cisco.com/1YK4ORUP-ZTvoDo3Kq0oJ00DLoK3tJVIVPuaB1s1ftOoPPiVwegXcNRs2pd2UbhG1RTwuOwVkAzjHf-GUko5y-yGQd1NmbS24LX1rFZpgvjOIojUzhzkuxERugkzF57lLzyX3C_lVEdHjNfz1Plzka3-aP5EW0xwmy78HTyRLjkdbmxTspV3iqi2FOGkOQpnsm9gKJwlPyqIiRjbhrAwO-suVFtRrLagkuCYtGkj4Ij95GREdA7rhXQhi8lakbxwhMkyL5nNe4OzK32wxAIrR_KpCcdFao2r3y83Fjv2HHid1gQTSOi03woGW9TjOM7cv0pJYsRNxJ2cNXegU9ir0_mLR2vrZc4d_bsbDdett3iWdowi9xozGlqD3zFGV4KWN8o65ywzZvdBuIxxiah-9K6tVz3qFw3qrnxQYtGcdcjNFQwM9Qjc2k-fofXBQunTv5zKjlAyF1cl4A-1fddz4p7iV4Dr0sO-Gw_MU2JN0AfxDnEOohPPAgsZspITMrFAjd7rq7gGxpnax-90moUEsSA/https%3A%2F%2Fuex.ariba.com%2Fauc%2Fnode%2F100332
https://uex.ariba.com/auc/node/99957
https://uex.ariba.com/auc/node/99973
https://uex.ariba.com/auc/node/100347
https://uex.ariba.com/auc/node/100347
https://uex.ariba.com/auc/node/100347
https://uex.ariba.com/auc/node/100344
https://uex.ariba.com/auc/node/100346
https://uex.ariba.com/auc/node/100345
https://uex.ariba.com/auc/node/100337

