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คาํถาม/คาํตอบ 

1. Ariba คอือะไร? 
Ariba เป็นเครอืขา่ยการคา้ทางธรุกจิระดบัโลก Ariba ผสมผสานรวมแอปพลเิคชนัคลาวดช์ ัน้นําของ 
อตุสาหกรรมเขา้กบัชมุชนการซือ้ขายบนเว็บทีใ่หญ่ทีส่ดุในโลก เพือ่ชว่ยใหบ้รษิทัตา่งๆ 
คน้พบและรว่มมอืกบัเครอืขา่ยพนัธมติรระดบัโลก เมือ่ใชเ้ครอืขา่ย Ariba ธรุกจิทุกขนาดจะสามารถ 
เช ือ่มตอ่กบัพารท์เนอรด์า้นการคา้ไดทุ้กทีทุ่กเวลา จากแอปพลเิคชนัหรอือปุกรณใ์ดๆ ทีใ่ชใ้นการซือ้ขาย 
และจดัการเงนิสด ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิลมากขึน้กวา่เดมิ บรษิทัทัว่โลกใชเ้ครอืขา่ย Ariba 
เพือ่ลดความซบัซอ้นในการคา้ระหวา่งองคก์รและเพิม่ผลลพัธท์ีไ่ดร้บั 

 
เครอืขา่ย Ariba มอบโซลชูนัและบรกิารทีห่ลากหลายใหแ้กซ่พัพลายเออรใ์นการจดัการธรุกรรมและเนือ้หา 
ทางธรุกจิผ่านเว็บเบราวเ์ซอรห์รอืทางอเิล็กทรอนิกสผ่์าน EDI/cXML การเป็นสว่นหน่ึงของเครอืขา่ย Ariba 
ชว่ยใหซ้พัพลายเออรส์ามารถดงึดดูผูร้ว่มธรุกจิไดม้ากขึน้ ไม่วา่จะเป็นลกูคา้ทีม่อียู่หรอืธรุกจิใหม่ๆ 

 
คณุสามารถเขา้ถงึบญัชซีพัพลายเออรบ์นเครอืขา่ย Ariba ของคณุและขอ้มูลอืน่ๆ เกีย่วกบัเครอืขา่ย Ariba 
ไดด้ว้ยลงิกเ์หล่านี:้ 

 
• บญัชซีพัพลายเออรเ์ครอืขา่ย Ariba: https://supplier.ariba.com 
• ขอ้มูลเครอืขา่ย Ariba: http://www.ariba.com/community/the-ariba-network 
• โปรแกรมสมาชกิซพัพลายเออร ์Ariba: 

http://www.ariba.com/solutions/sell/supplier-membership-program 
 

2. ทําไม Newell Brands จงึขอใหซ้พัพลายเออรท์ําธรุกรรมทางอเิล็กทรอนิกส?์ 
บรษิทั Newell Brands มคีวามยนิดเีป็นอย่างยิง่ทีจ่ะประกาศแผนงานของบรษิทัทีจ่ะเปลีย่นวธิทีีเ่ราจดัหา จดัซือ้จดัจา้ง 
และชาํระคา่สนิคา้และบรกิารทัง้หมด ในรปูแบบทีด่ยีิง่ขึน้และเพิม่ประสทิธภิาพ 
การดําเนินกระบวนการทางธรุกจิสําหรบัองคก์รเองและซพัพลายเออรข์ององคก์ร ในฐานะซพัพลายเออรข์อง Newell Brands 
เราจะตดิตอ่องคก์รของคุณเพือ่แจง้ใหค้ณุทราบถงึการเปลีย่นแปลงเหลา่นี ้และขอความรว่มมอืจากคณุในการเตรยีมการ 
เพือ่ใหม้ั่นใจวา่การเปลีย่นแปลงกระบวนการใหม่ของ 
เราจะเป็นไปอย่างอย่างราบร ืน่ 

` 

Newell Brands ไดค้ดัสรรบรษิทัอคีอมเมริซ์ช ัน้นําทีช่ ือ่ Ariba เพือ่ใหบ้รกิารแพลตฟอรม์เทคโนโลย ี(เครอืขา่ย 
Ariba) ซึง่ชว่ยใหซ้พัพลายเออรส์ามารถรบัใบสัง่ซ ือ้และสง่ใบแจง้หนีท้างอเิล็กทรอนิกส ์
โดยใชฟั้งกช์นัของบญัชมีาตรฐาน (ดดูา้นลา่งสําหรบัรายละเอยีดเพิม่เตมิ) 

 
3. ฉันตอ้งมรีะบบโครงสรา้งพืน้ฐานใดบา้งในการใชง้านเครอืขา่ย Ariba? 

คณุเพยีงแคต่อ้งใชก้ารเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตและเว็บเบราวเ์ซอรท์ัว่ไป 
 

4. ทําไม Newell Brands จงึเลอืกเครอืขา่ย Ariba? 
เครอืขา่ย Ariba เป็นชมุชนพารท์เนอรท์างการคา้ทีใ่หญ่ทีสุ่ดในโลก ซึง่มบีรษิทัทีใ่ชง้านมากกว่า  
1.2 ลา้นแห่ง รวมถงึมากกวา่คร ึง่หน่ึงของกลุม่บรษิทั Fortune 500 Ariba ใหก้ารสง่ขอ้มูล การตดิตาม 
และการดําเนินการใบสัง่ซ ือ้และใบแจง้หนีท้ีร่วดเรว็และมปีระสทิธผิล 

https://supplier.ariba.com/
http://www.ariba.com/community/the-ariba-network
https://www.ariba.com/suppliermembership
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5. ฉันจาํเป็นตอ้งรูอ้ะไรบา้งเมือ่ทําธรุกรรมกบั Newell Brands ผ่านเครอืขา่ย Ariba? 
สิง่สําคญัคอืตอ้งตรวจสอบขอ้มูล เอกสารการฝึกอบรม และเอกสารอา้งองิทีใ่หไ้วบ้นพอรท์ลัขอ้มูล 
ซพัพลายเออรข์อง Newell Brands ขัน้ตอนการเขา้ถงึพอรท์ลัขอ้มูลซพัพลายเออร:์ 

• ล็อคอนิเขา้สูร่ะบบบญัชเีครอืข่าย Ariba ของคณุ https://supplier.ariba.com 
• จากเมนูดรอปดาวนข์องผูด้แูลระบบ โปรดเลอืก ลกูคา้สมัพนัธ ์
• คน้หา Newell Brands และคลกิลงิก ์พอรท์ลัขอ้มูลซพัพลายเออร ์ถดัจากชือ่ของซพัพลายเออร ์
• บนัทกึการประชมุซพัพลายเออรใ์นกรณีทีซ่พัพลายเออรไ์ม่ไดเ้ขา้รว่ม: 

 
6. จะทําอย่างไรถา้ฉันไม่ตอ้งการเขา้รว่ม? 

Newell Brands มุ่งมั่นเพือ่ความสําเรจ็ในการรเิร ิม่นี ้และทาํงานอย่างหนักเพือ่ใหก้ารเปลีย่นแปลงเป็นไป 
อย่างราบร ืน่ทีส่ดุสําหรบัซพัพลายเออร ์ซพัพลายเออรท์ีถ่กูขอใหเ้ขา้รว่มถอืเป็นสว่นหน่ึงของกลยุทธท์าง 
ธรุกจิของ Newell Brands ดงัน้ันทางเราจงึคาดหวงัใหซ้พัพลายเออรป์ฏบิตัติามการเปลีย่นแปลงกระบวน 
การนีใ้นฐานะขอ้บงัคบัเพือ่การรกัษาความสมัพนัธท์างธรุกจิ 

 
7. ฉันจะลงทะเบยีนในเครอืขา่ย Ariba ไดอ้ย่างไร? 

Newell Brands จะสง่คําเชญิสําหรบับญัชมีาตรฐานเพือ่ทําธรุกรรมกบับรษิทัโดยใชว้ธินีีพ้รอ้มกบั 
ใบสัง่ซ ือ้แรกของคณุหลงัเร ิม่ใชง้านในระบบใหม่ หรอืถา้คณุลงทะเบยีนดว้ยตนเองบนเครอืขา่ย Ariba  
SAP Ariba Discovery หรอืคณุไดร้บัเชญิใหเ้ขา้รว่มโซลชูนัการจดัหา SAP Ariba และไม่มหีรอืใชบ้ญัชทีีม่อียู ่
(ANID) คณุสามารถลงทะเบยีนและจะเร ิม่ใชง้านทีร่ะดบัความสามารถเดยีวกบับญัชมีาตรฐานของเครอืข่าย Ariba 

 
8. จะทําอย่างไรถา้ฉันลมืรหสัผ่าน? 

หากคณุลมืรหสัผ่านเครอืขา่ย Ariba ใหค้ลกิ ลงิกล์มืรหสัผ่านhttp://supplier.ariba.com 
คณุจะไดร้บัคําแนะนําในกระบวนการรเีซต็รหสัผ่าน 

 
9. มคีา่ใชจ้า่ยสําหรบัการทําธรุกรรมธรุกจิในเครอืขา่ย Ariba หรอืไม่? 

ในฐานะซพัพลายเออรเ์ครอืขา่ย Ariba คณุจะมสีองตวัเลอืกในบญัชเีครอืขา่ย Ariba ตวัเลอืกทีเ่หมาะสม 
สําหรบัคณุจะขึน้อยู่กบัโมเดลทางธรุกจิของคุณและวธิกีารทีค่ณุคดิวา่จะสามารถบรรลถุงึเป้าหมายทางธรุกจิ 
อคีอมเมริซ์และเป้าหมายในการขายได ้บญัชมีาตรฐานสามารถใชง้านฟังกช์ ัน่พืน้ฐานไดแ้ละไม่มคีา่บรกิาร 
สําหรบัซพัพลายเออร ์บญัชอีงคก์รมทีุกสิง่ทีบ่ญัชมีาตรฐานมใีหบ้รกิาร รวมถงึหนทางในการทําใหธ้รุกจิ 
เตบิโตและมั่นคงผ่านเครอืข่าย Ariba 

https://supplier.ariba.com/
http://supplier.ariba.com/
http://supplier.ariba.com/
http://supplier.ariba.com/
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สําหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารคํานวณคา่ธรรมเนียม โปรดไปที ่ เพจขอ้มูลราคา SMP 
แลว้ตรวจสอบขอ้มูลเกีย่วกบั การปฏบิตัติามกฎบนเครอืข่าย Ariba หรอืรบัชมวดิโีอสอนการใชง้านเครือข่าย Ariba 
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถเขา้ถงึขอ้มูลราคาในสกลุเงนิในทอ้งทีไ่ดท้ีน่ี่ ขอ้มูลราคาทอ้งถิน่  

10. ความสามารถของบญัชมีาตรฐานในเครอืขา่ย Ariba มอีะไรบา้ง? 
ความสามารถของบญัชมีาตรฐานในเครอืขา่ย Ariba เป็นวธิกีารใหม่ทีร่วดเรว็ในการทําธรุกจิกบัผูซ้ ือ้ใดๆ 
ก็ไดโ้ดยไม่มคี่าใชจ้า่ย ใหก้ารสนับสนุนสําหรบัประเภทการทําธรุกรรมสว่นใหญ่จะชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพ 
การทํางานสงูสุดและเป็นไปตามขอ้กาํหนดของผูซ้ ือ้ ไม่จาํเป็นตอ้งมกีารอปัเกรด ยกเวน้ในกรณีทีค่ณุ 
พรอ้มใชง้านความสามารถระดบัสงูเชน่ การสนับสนุนสําหรบัแคตตาล็อก การผสานระบบหลงับา้น หรอืการ 
จดัการเอกสารทีม่ขีนาดใหญ่ขึน้ผ่านการเขา้ถงึออนไลน ์

 
11. เอกสารประเภทใดบา้งทีไ่ดร้บัการสนับสนุนสําหรบับญัชทีีไ่ม่มคีา่ใชจ้า่ยนี?้ 

ซพัพลายเออรส์ามารถรบัสง่เอกสารไดไ้ม่จาํกดั เชน่ คําสัง่ซ ือ้, การยนืยนัคําสัง่ซ ือ้ (OC), การแจง้เตอืน 
การจดัสง่ลว่งหนา้ (ASN) และเอกสารการป้อนขอ้มลูบรกิาร (SES), ใบแจง้หนีจ้าก PO โดยใช ้PO-Flip (แปลง 
คําสัง่ซ ือ้เป็นใบแจง้หนีอ้เิล็กทรอนิกสด์ว้ยการคลกิเพยีงปุ่มเดยีว), ใบแจง้หนีท้ีไ่ม่ม ีPO และบนัทกึเครดติ, 
การแจง้เตอืนสถานะใบแจง้หนี,้ ขอ้เสนอการชาํระเงนิ และรายละเอยีดการชาํระเงนิผ่านธนาคาร 

 
12. จะทําอย่างไรถา้ฉันลงทะเบยีนในเครอืขา่ย Ariba อยู่แลว้? ฉันสามารถสลบัไปใชบ้ญัชมีาตรฐานไดห้รอืไม่? 

หากคณุใชเ้ครอืขา่ย Ariba กบัผูซ้ ือ้อยู่แลว้ เราขอแนะนําใหค้ณุใชว้ธิกีารทําธรุกรรมนีต้อ่ไป โปรดตดิตอ่ Ariba 
โดยตรงเพือ่แกไ้ขประเภทบญัช ีโดยสามารถดขูอ้มูลตดิตอ่ไดท้ีด่า้นลา่งของเอกสารนี ้

 
13. ฉันจาํเป็นตอ้งลงทะเบยีนในเครอืขา่ย Ariba เพือ่ใชบ้ญัชมีาตรฐานหรอืไม่? 

ใช ่คณุจะไดร้บัอเีมลโตต้อบจาก Newell Brands ในการตอบกลบั คุณจะตอ้งลงทะเบยีนสําหรบับญัชมีาตรฐาน 
โดยไม่มคีา่ใชจ้่าย บญัชทีีไ่ม่มคีา่ใชจ้า่ยนีไ้ม่เหมอืนกบับญัชเีครอืขา่ย Enterprise Ariba คุณจาํเป็น ตอ้งอปัเกรดเป็นบญัช ี
Enterprise บนเครอืขา่ย Ariba เมือ่คณุพจิารณาแลว้ว่าคุณตอ้งการฟังกช์นัการใชง้านเพิม่เตมิ 
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14. ฉันจะออกใบแจง้หนีจ้ากใบสัง่ซ ือ้ไดอ้ย่างไรหากฉันทําการแจง้เตอืนทางอเีมลหาย? 
ถา้คณุทําการแจง้เตอืนทางอเีมลทีม่ใีบสัง่ซ ือ้ (PO) หาย คณุจะมทีางเลอืกตอ่ไปนี:้ 
• สง่อเีมลใบสัง่ซ ือ้อกีคร ัง้: เขา้สู่ระบบบญัชมีาตรฐาน เครอืขา่ย Ariba  ของคณุ ในรายการใบ 

สัง่ซ ือ้บนแดชบอรด์หนา้แรกของบญัชขีองคุณ ใหค้ลกิ 
• เลอืก > สง่สําเนาใหฉั้นเพือ่ดําเนินการในคอลมัน ์การดําเนินการ ถดัจากใบสัง่ซ ือ้ 
• ขอสําเนาใบสัง่ซ ือ้แบบแมนนวลจาก Newell Brands: หลงัจากทีคุ่ณมสีําเนาของใบสัง่ซ ือ้แลว้ คุณ 

สามารถสรา้งและสง่ใบแจง้หนีท้ีไ่ม่มใีบสัง่ซ ือ้ได ้
 

15. ฉันจะสรา้งเอกสารจากใบสัง่ซ ือ้สําหรบั Newell Brands ไดอ้ย่างไร? 
ในการดําเนินการกบัใบสัง่ซ ือ้ คณุตอ้งคลกิปุ่ม ดําเนินการกบัใบสัง่ซ ือ้ ในการแจง้เตอืนทางอเีมลทีม่ใีบสัง่ซ ือ้ 
หลงัจากทีคุ่ณ ลงทะเบยีน หรอืเขา้สูร่ะบบบญัชมีาตรฐานเครอืขา่ย Ariba แลว้ 
คณุจะถกูนําไปยงัหนา้รายละเอยีดใบสัง่ซ ือ้ซ ึง่คณุสามารถสรา้งเอกสาร เชน่ การยนืยนัคําสัง่ซ ือ้ การแจง้เตอืนการจดัส่ง 
และใบแจง้หนีจ้ากใบสัง่ซ ือ้ได ้

 
16. ฉันจะเพิม่ใบสัง่ซ ือ้ในบญัชเีครอืขา่ย Ariba ทีม่อียู่ไดอ้ย่างไร? 

หากคณุเคยลงทะเบยีนบญัชมีาตรฐานหรอืบญัช ีEnterprise ในเครอืขา่ย Ariba เพือ่ทําธรุกรรมกบัลกูคา้อืน่ 
คณุมตีวัเลอืกในการเพิม่ธรุกรรมกบัลกูคา้ใหม่ของคณุในบญัชทีีม่อียู ่วธิเีพิม่ใบสัง่ซ ือ้ใหม่ในบญัชทีีม่อียู:่ 

• ในการแจง้เตอืนทางอเีมลทีม่ใีบสัง่ซ ือ้ ใหค้ลกิ ดําเนินการคําสัง่ซ ือ้ แลว้คลกิ เขา้สูร่ะบบ 
ในหนา้แรกของบญัชมีาตรฐาน 

• เขา้สูร่ะบบดว้ยชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านของผูดู้แลระบบสําหรบับญัชทีีม่อียู่ 
 

17. ฉันควรทําอย่างไรหากลงิกก์ารยนืยนัการลงทะเบยีนหมดอายุ? 
หากลงิกย์นืยนัหมดอายุทนัทหีลงัจากทีไ่ดร้บัอเีมล โปรดเขา้สูร่ะบบบญัชขีองคณุโดยตรงที ่ 
https://supplier-2.ariba.com หากการยนืยนันีไ้ดร้บัการยอมรบั คณุจะสามารถดบูญัชขีองคุณได ้หากคณุไม่ 
สามารถเขา้ถงึบญัชขีองคณุได ้คณุสามารถขอใหส้ง่อเีมลยนืยนัอกีคร ัง้ได ้

 
18. เครอืขา่ย Ariba มคีวามปลอดภยัมากเท่าใด? 

เครอืขา่ย Ariba ใช ้Secure Hypertext Transfer Protocol (HTTPS) สําหรบัการสือ่สารทัง้หมด 
ระหวา่งแอปพลเิคชนัการจดัซือ้จดัจา้ง ซพัพลายเออร ์และเครอืขา่ย Ariba HTTPS เป็นมาตรฐานสําหรบั 
การสือ่สารทางอนิเทอรเ์น็ตทีป่ลอดภยัและใช ้Secure Socket Layer (SSL) ทีม่กีารเขา้รหสั RSA Labs 
นอกจากนี ้บญัชใีนเครอืขา่ย Ariba ยงัไดร้บัการป้องกนัดว้ยรหสัผ่าน คุณสามารถเรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบันโยบาย 
การดแูลความปลอดภยัขอ้มูลของ Ariba ไดท้ีน่ี่ 

 
19. นโยบายความเป็นสว่นตวัสําหรบัการลงทะเบยีนและขอ้มูลบรษิทัคอือะไร? 

เมือ่ลงทะเบยีนในเครอืขา่ย Ariba ซพัพลายเออรจ์ะทําใหล้กูคา้ในปัจจบุนัรวมถงึองคก์รการจดัซือ้ในเครอื 
ขา่ยสามารถเขา้ถงึขอ้มูลโปรไฟลข์องบรษิทัได ้ลกูคา้ของคุณใชข้อ้มูลนีเ้พือ่ทําธรุกรรมกบัคณุผ่านเครอืขา่ย 
และผูท้ีม่แีนวโนม้จะเป็นผูซ้ ือ้จะใชข้อ้มูลนีเ้พือ่เร ิม่ตน้ความสมัพนัธท์างธรุกจิใหม ่

ขอ้มูลบญัชทีีไ่ดร้บัการป้องกนั เชน่ รหสัภาษี และการตัง้ค่าบญัช ีจะไม่มกีารถกูแชร ์  ซพัพลายเออรไ์ม่ 
สามารถเขา้ถงึขอ้มูลบญัชขีองซพัพลายเออรร์ายอืน่ได ้
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20. จะทําอย่างไรหากฉันมคํีาถามเพิม่เตมิ? 
 

ทมีงานการเปิดใชง้านซพัพลายเออรข์อง Ariba: คลกิทีน่ี่สําหรบัแบบฟอรม์การตดิตอ่ 
• สําหรบัความชว่ยเหลอืเกีย่วกบัการตัง้ค่าเครอืขา่ย Ariba, ฟังกช์นั, การสง่ใบสัง่ซ ือ้ หรอื 

กระบวนการสง่ใบแจง้หนี ้
 

Newell Brands: SupplierEnablement.Ariba@newellco.com 
• สําหรบัคําถามเกีย่วกบักระบวนการทางธรุกจิหรอืการสอบถามทัว่ไปเกีย่วกบักระบวนการใหม่ 

21. ฉันจะเร ิม่ทําธรุกรรมกบั Newell Brands ผ่านเครอืขา่ย Ariba ในวนัทีใ่ด? 
ประมาณ 1 สปัดาหก์อ่นทีจ่ะ "นํากระบวนการมาใช"้ Newell Brands จะสง่การสือ่สารเพือ่แจง้การ "นํากระบวนการมาใช"้ 
ทางอเีมลเพือ่ยนืยนัวนัที ่"นํากระบวนการมาใช"้ ทีแ่น่นอน  วนัทีท่ีจ่ะเร ิม่ทําธรุกรรมผ่าน Ariba 
ตามทีต่ ัง้เป้าหมายไวส้ําหรบัแตล่ะภมูภิาคของเรามดีงันี:้ 

• ละตนิอเมรกิา, ออสเตรเลยี และนิวซแีลนด ์- 19 เมษายน 2021 
• ยุโรปและตะวนัออกกลาง - 3 พฤษภาคม 2021 
• ไทย ฮ่องกง และอนิเดยี - 1 มถินุายน 2021 
• จนี - 1 กรกฎาคม 2021 หรอื 1 ตลุาคม 2021 (ขึน้อยู่กบักลุม่บรษิทั) 
• ญีปุ่่น - มกราคม 2022 

22. จะมกีารฝึกอบรมเพือ่สอนวธิใีชเ้ครอืขา่ย Ariba ใหก้บัฉันหรอืไม่? 
ซพัพลายเออร ์บญัชมีาตรฐาน จะสามารถลงทะเบยีนสําหรบัการสมัมนาผ่านเว็บที ่Ariba เป็นผูจ้ดัขึน้ 
และการฝึกอบรม/คําแนะนําแบบออนดมีานดผ่์าน ลงิค ์นี ้

23. เหตใุดฉันจงึจําเป็นตอ้งป้อนขอ้มูลการชาํระเงนิผ่านธนาคารของฉัน? 
Newell Brands ตอ้งการทีอ่ยู่สําหรบัการชาํระเงนิผ่านธนาคารของคณุบนใบแจง้หนีข้องคณุเพือ่ใหเ้ราชาํระเงนิ 
ใหค้ณุอย่างเหมาะสม 

 
24. มขีอ้มูล/วดิโีอสาธติเกีย่วกบัการเปิดใชง้านซพัพลายเออรห์รอืไม่? 

ลงิคว์ดิโีอดา้นลา่งมวีตัถุประสงคเ์พือ่ใหภ้าพรวมโดยย่อของฟังกช์นัการใชง้านทีม่ใีหส้ําหรบัซพัพลายเออรใ์นเครอืขา่ย Ariba 
ผ่านสองตวัเลอืกบญัชทีีแ่ตกต่างกนั 

ตวัเลอืกซพัพลายเออร ์ หวัขอ้วดิโีอ 

บญัชมีาตรฐาน 
• ลงทะเบยีนสําหรบับญัชมีาตรฐานและส่งการยนืยนัคําสัง่ซ ือ้ 
• ส่งใบแจง้หนีจ้ากบญัชมีาตรฐาน 

 
 

บญัชผีูใ้ชข้ององคก์ร 

• ภาพรวมของเครอืข่าย Ariba  
• ขอ้มูลพืน้ฐานสําหรบัซพัพลายเออร ์
• บทนําแดชบอรด์ 
• ยอมรบัความสมัพนัธท์างการคา้ก ั

บลกูคา้ 

• แคตตาล็อกอเิล็กทรอนิกสค์อือะไร? 
• Punchout คอือะไร? 
• การผสานระบบ cXML และ ERP 
• ดขูอ้มูลการชาํระเงนิ 
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