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Preguntas y respuestas 

1. ¿Qué es Ariba? 
Ariba es la red comercial más grande del mundo. Combina aplicaciones que se basan en la nube, 
líderes en la industria con la comunidad comercial basada en la web más grande del mundo para 
que las empresas descubran y colaboren con una red global de socios. Al usar Ariba Network, las 
empresas de todos los tamaños pueden conectarse con sus socios comerciales en cualquier 
lugar, en cualquier momento, desde cualquier aplicación o dispositivo para comprar, vender y 
administrar su efectivo de manera más eficiente y efectiva que nunca. Las empresas de todo el 
mundo usan Ariba Network para simplificar el comercio entre empresas y mejorar sus resultados. 

 
Ariba Network ofrece a los proveedores una amplia gama de soluciones y servicios para gestionar 
las transacciones comerciales y los contenidos a través de un navegador web o, de forma 
electrónica, a través de EDI/cXML. Ser parte de Ariba Network posiciona a los proveedores en un 
lugar de ventaja para atraer más negocios de los clientes existentes, así como para obtener otros 
nuevos. 

 
Con los siguientes enlaces, puede acceder a su cuenta de proveedor de Ariba Network y a otra 
información: 

 

https://sapnam-my.sharepoint.com/personal/sara_baugher_sap_com/Documents/NDL/Borden/Communications/FAQ/Ariba%20Network_Borden%20Dairy%20Supplier%20FAQ.docx#question_13
https://sapnam-my.sharepoint.com/personal/sara_baugher_sap_com/Documents/NDL/Borden/Communications/FAQ/Ariba%20Network_Borden%20Dairy%20Supplier%20FAQ.docx#question_13
https://sapnam-my.sharepoint.com/personal/sara_baugher_sap_com/Documents/NDL/Borden/Communications/FAQ/Ariba%20Network_Borden%20Dairy%20Supplier%20FAQ.docx#question_14
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• Cuenta de proveedor de Ariba Network: https://supplier.ariba.com 
• Información de Ariba Network: http://www.ariba.com/community/the-ariba-

network 
• Programa de membresía de proveedores de Ariba: 

http://www.ariba.com/solutions/sell/supplier-membership-program 
 
 

2. ¿Por qué Newell Brands les pide a sus proveedores que hagan las transacciones de manera 
electrónica? 
Newell Brands se complace en anunciar el plan de la empresa para transformar el modo en que 
obtenemos, compramos y pagamos por todos los bienes y servicios, de una manera que mejore y 
agilice los procesos de negocio para nosotros y nuestros valiosos proveedores. Nos 
comunicamos con su organización, proveedora de Newell Brands, para informarle de estos 
cambios y solicitarle su colaboración a la hora de preparar y garantizar una transición fluida a 
nuestro nuevo proceso. 

 
Newell Brands seleccionó la empresa líder en comercio electrónico Ariba, para proporcionar una 
plataforma tecnológica (Ariba Network) que permite a los proveedores recibir órdenes de compra 
y enviar facturas de forma electrónica. 

 
3. ¿Qué infraestructura necesito para usar Ariba Network? 

Una conexión regular a Internet y un navegador web son los únicos requisitos necesarios. 
 

4. ¿Por qué Newell Brands eligió Ariba Network? 
Ariba Network es la comunidad de socios comerciales más grande del mundo, hogar de más de 
1,2 millones de empresas, incluida más de la mitad de la lista Fortune 500. Ariba brinda rapidez y 
eficiencia en la transmisión, el seguimiento y el procesamiento de pedidos y facturas. 

 
5. ¿Qué tengo que saber al momento de hacer transacciones con Newell Brands a través de 

Ariba Network? 
Es importante revisar la información, los materiales de capacitación y los documentos de 
referencia que se brindan en el Portal de información de proveedores de Newell Brands. Para 
acceder al Portal de información del proveedor, siga estos pasos: 

• Inicie sesión en su cuenta de producción de Ariba Network en 
https://supplier.ariba.com. 

• En el menú desplegable del administrador, seleccione Relaciones con el cliente. 
• Busque Newell Brands y haga clic en el enlace Portal de información de proveedores 

junto a su nombre. 
• Grabación de la cumbre de proveedores en el caso de que un proveedor se la perdiera. 

 
6. ¿Qué pasa si no quiero participar? 

Newell Brands se compromete con el éxito de esta iniciativa y trabaja con dedicación a fin de que 
la transición sea lo más fluida posible para los proveedores. Los proveedores a los que se les pide 
participar se consideran estratégicos para el negocio en curso de Newell Brands y, por lo tanto, se 
espera que cumplan con este cambio de proceso como requisito para continuar la relación. 

 
7. ¿Cómo me registro en Ariba Network? 

https://supplier.ariba.com/
http://www.ariba.com/community/the-ariba-network
http://www.ariba.com/community/the-ariba-network
https://www.ariba.com/suppliermembership
https://supplier.ariba.com/
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Ariba y Newell Brands se están comunicando con los proveedores por fases durante la 
implementación y le enviarán un Correo electrónico de solicitud de relación comercial para realizar 
la transición al nuevo proceso. En este correo electrónico, se le explicará cómo registrarse en 
Ariba Network y los pasos que debe seguir para crear una cuenta. Ariba también se comunicará 
con usted y le ayudará de forma individual durante todo este proceso para garantizar una 
transición fluida. 
 Nota: Si ya tiene una cuenta de Ariba Network, puede aprovecharla para hacer 

transacciones con Newell Brands. 
 

8. ¿Qué pasa si olvido mi contraseña? 
Si olvida su contraseña de Ariba Network, haga clic en el enlace Olvidé la contraseña en 
http://supplier.ariba.com para completar el proceso de restablecimiento de contraseña. 
 

 

9. ¿Las transacciones comerciales en Ariba Network tienen costo? 
Como proveedor de Ariba Network, tiene dos opciones en las cuentas de Ariba Network. La 
adecuada para usted se basa en su modelo de negocio y en cómo cree que puede alcanzar mejor 
sus objetivos de comercio electrónico y ventas. La Cuenta estándar tiene funcionalidades básicas 
y es completamente gratuita para los proveedores. Una Cuenta empresarial proporciona lo mismo 
que una cuenta estándar, además de estrategias de crecimiento y fortalecimiento de su negocio a 
través de Ariba Network. 
 

 
 
 

Para las cuentas empresariales, el uso de Ariba Network es gratuito hasta alcanzar los cinco 
documentos (OC y facturas) y hasta $50 000 en al menos una relación con el cliente. 
Más allá de este umbral, la estructura de las tarifas para la Cuenta empresarial es la siguiente: 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://supplier.ariba.com/
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La información de precios se actualizó en enero de 2020. Ariba se reserva el derecho de actualizar 
los precios de vez en cuando, lo que puede afectar a los futuros períodos de suscripción. Para 
obtener más información sobre cómo se calculan las tarifas, vaya a la página de información de 
precios de SMP, revise la información sobre el cumplimiento en Ariba Network, o vea el vídeo 
tutorial de Ariba Network. También puede acceder a la  información de precios localizada en 
monedas regionales aquí. 

 
10. ¿Qué tan segura es Ariba Network? 

Ariba Network usa el protocolo de transferencia segura de hipertexto (HTTPS, por sus siglas en 
inglés) para toda la comunicación entre aplicaciones de compras, proveedores y Ariba Network. 
HTTPS es el estándar para la comunicación segura en internet y usa la capa de conexión segura 
(SSL, por sus siglas en inglés) con cifrado de laboratorios RSA. Además, las cuentas de 
Ariba Network están protegidas por contraseña. Puede obtener más información sobre las 
políticas de seguridad de datos de Ariba aquí. 

 
11. ¿Cuál es la política de privacidad en torno al registro en Ariba y la información de la empresa? 

Cuando se registran en Ariba Network, los proveedores ponen la información del perfil de su 
empresa a disposición de sus clientes actuales, así como de otras organizaciones de compra en 
la red. Sus clientes usan esta información para hacer transacciones con usted a través de la red, y 
los posibles compradores la usan para iniciar nuevas relaciones comerciales. 

 

http://www.ariba.com/solutions/sell/supplier-membership-program/pricing
http://www.ariba.com/solutions/sell/supplier-membership-program/pricing
https://www.ariba.com/ariba-network/ariba-network-for-suppliers/fulfillment-on-ariba-network
https://www.ariba.com/ariba-network/ariba-network-for-suppliers/getting-started#video
https://www.ariba.com/ariba-network/ariba-network-for-suppliers/getting-started#video
https://www.ariba.com/ariba-network/ariba-network-for-suppliers/accounts-and-pricing
https://www.ariba.com/ariba-network/ariba-network-for-suppliers/accounts-and-pricing
https://www.ariba.com/ariba-network/ariba-network-for-suppliers/accounts-and-pricing
http://www.ariba.com/legal/ariba_data_policy.cfm
http://www.ariba.com/legal/ariba_data_policy.cfm
http://www.ariba.com/legal/ariba_data_policy.cfm
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16. ¿Hay algún Recurso de habilitación o video de 
 

La información de la cuenta protegida, como el identificador de impuestos y la configuración de la 
cuenta, no se comparte. Los proveedores no tienen acceso a la información de cuenta de otros 
proveedores. 

 
12. ¿Qué pasa si tengo más preguntas? 

Visite nuestro Portal de información de proveedores y siga estos pasos: 
• Inicie sesión en su cuenta de producción de Ariba Network en https://supplier.ariba.com. 
• Haga clic en el menú Navegador de administración y, luego, en Relaciones con el cliente. 

• En Relaciones actuales, busque Newell Brands. 
• Haga clic en el enlace Portal de información del proveedor. 

 
Equipo de habilitación del proveedor Ariba: Haga clic aquí para ver el formulario de contacto 

• Para obtener ayuda con la configuración de Ariba Network, la funcionalidad, la 
entrega de órdenes de compra o el proceso de envío de facturas. 

 
Newell Brands: SupplierEnablement.Ariba@newellco.com 

• Por preguntas sobre procesos de negocio o consultas generales sobre el nuevo proceso. 

13. ¿En qué fecha empezaré a hacer transacciones con Newell Brands a través de Ariba Network? 
Aproximadamente 1 semana antes del “lanzamiento”, Newell Brands enviará una comunicación 
por correo electrónico en la que informará la fecha exacta. Las fechas previstas para empezar a 
hacer transacciones a través de Ariba para cada una de nuestras regiones son las siguientes: 

• AMÉRICA LATINA, AUSTRALIA y NUEVA ZELANDA: 19 de abril de 2021 
• EMEA: 3 de mayo de 2021 
• TAILANDIA, HONG KONG e INDIA: 1 de junio de 2021 
• CHINA: 1 de julio de 2021 o 1 de octubre de 2021 (según la Entidad legal) 
• JAPÓN: enero de 2022   

 
14. ¿Habrá capacitaciones para aprender a usar Ariba Network? 

Sí, Newell Brands y Ariba organizarán sesiones de Capacitación funcional para enseñarles a los 
proveedores a usar Ariba Network. La información sobre el registro a estas sesiones se incluirá en 
el correo electrónico de notificación de habilitación de proveedores que recibirá de Newell Brands. 
También brindaremos una tarjeta de referencia rápida para los proveedores con las instrucciones 
básicas paso a paso. 

 
 

Opciones de proveedor Temas de vídeo 
 

Cuenta estándar 
• Registrarse para obtener una cuenta estándar y enviar la confirmación 

del pedido 
• Enviar una factura desde una cuenta estándar 

https://support.ariba.com/Supplier_Enablement?ANID=AN01465729744&h=veOivww0NPo5jOWa8zuxQ
mailto:SupplierEnablement.Ariba@newellco.com
https://secure-web.cisco.com/1YK4ORUP-ZTvoDo3Kq0oJ00DLoK3tJVIVPuaB1s1ftOoPPiVwegXcNRs2pd2UbhG1RTwuOwVkAzjHf-GUko5y-yGQd1NmbS24LX1rFZpgvjOIojUzhzkuxERugkzF57lLzyX3C_lVEdHjNfz1Plzka3-aP5EW0xwmy78HTyRLjkdbmxTspV3iqi2FOGkOQpnsm9gKJwlPyqIiRjbhrAwO-suVFtRrLagkuCYtGkj4Ij95GREdA7rhXQhi8lakbxwhMkyL5nNe4OzK32wxAIrR_KpCcdFao2r3y83Fjv2HHid1gQTSOi03woGW9TjOM7cv0pJYsRNxJ2cNXegU9ir0_mLR2vrZc4d_bsbDdett3iWdowi9xozGlqD3zFGV4KWN8o65ywzZvdBuIxxiah-9K6tVz3qFw3qrnxQYtGcdcjNFQwM9Qjc2k-fofXBQunTv5zKjlAyF1cl4A-1fddz4p7iV4Dr0sO-Gw_MU2JN0AfxDnEOohPPAgsZspITMrFAjd7rq7gGxpnax-90moUEsSA/https%3A%2F%2Fuex.ariba.com%2Fauc%2Fnode%2F100332
https://secure-web.cisco.com/1YK4ORUP-ZTvoDo3Kq0oJ00DLoK3tJVIVPuaB1s1ftOoPPiVwegXcNRs2pd2UbhG1RTwuOwVkAzjHf-GUko5y-yGQd1NmbS24LX1rFZpgvjOIojUzhzkuxERugkzF57lLzyX3C_lVEdHjNfz1Plzka3-aP5EW0xwmy78HTyRLjkdbmxTspV3iqi2FOGkOQpnsm9gKJwlPyqIiRjbhrAwO-suVFtRrLagkuCYtGkj4Ij95GREdA7rhXQhi8lakbxwhMkyL5nNe4OzK32wxAIrR_KpCcdFao2r3y83Fjv2HHid1gQTSOi03woGW9TjOM7cv0pJYsRNxJ2cNXegU9ir0_mLR2vrZc4d_bsbDdett3iWdowi9xozGlqD3zFGV4KWN8o65ywzZvdBuIxxiah-9K6tVz3qFw3qrnxQYtGcdcjNFQwM9Qjc2k-fofXBQunTv5zKjlAyF1cl4A-1fddz4p7iV4Dr0sO-Gw_MU2JN0AfxDnEOohPPAgsZspITMrFAjd7rq7gGxpnax-90moUEsSA/https%3A%2F%2Fuex.ariba.com%2Fauc%2Fnode%2F100332
https://uex.ariba.com/auc/node/79096
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Cuenta empresarial 

• Descripción general de Ariba Network 
• Fundamentos del proveedor 
• Introducción al panel de información 
• Aceptar una relación comercial con el cliente 
• ¿Qué son los catálogos electrónicos? 
• ¿Qué es un catálogo externo? 
• Integración cXML y ERP 
• Ver información de pago 

 

https://secure-web.cisco.com/1YK4ORUP-ZTvoDo3Kq0oJ00DLoK3tJVIVPuaB1s1ftOoPPiVwegXcNRs2pd2UbhG1RTwuOwVkAzjHf-GUko5y-yGQd1NmbS24LX1rFZpgvjOIojUzhzkuxERugkzF57lLzyX3C_lVEdHjNfz1Plzka3-aP5EW0xwmy78HTyRLjkdbmxTspV3iqi2FOGkOQpnsm9gKJwlPyqIiRjbhrAwO-suVFtRrLagkuCYtGkj4Ij95GREdA7rhXQhi8lakbxwhMkyL5nNe4OzK32wxAIrR_KpCcdFao2r3y83Fjv2HHid1gQTSOi03woGW9TjOM7cv0pJYsRNxJ2cNXegU9ir0_mLR2vrZc4d_bsbDdett3iWdowi9xozGlqD3zFGV4KWN8o65ywzZvdBuIxxiah-9K6tVz3qFw3qrnxQYtGcdcjNFQwM9Qjc2k-fofXBQunTv5zKjlAyF1cl4A-1fddz4p7iV4Dr0sO-Gw_MU2JN0AfxDnEOohPPAgsZspITMrFAjd7rq7gGxpnax-90moUEsSA/https%3A%2F%2Fuex.ariba.com%2Fauc%2Fnode%2F100332
https://uex.ariba.com/auc/node/99957
https://uex.ariba.com/auc/node/99973
https://uex.ariba.com/auc/node/100347
https://uex.ariba.com/auc/node/100344
https://uex.ariba.com/auc/node/100346
https://uex.ariba.com/auc/node/100345
https://uex.ariba.com/auc/node/100337
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