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Otazky/Odpovédi

1. CojetoAriba?
Ariba je globalni podnikova komeréni sit. Ariba kombinuje predni cloudové aplikace s nejvétsi webovou obchodni
komunitou na svété, ¢imZ pomaha spolec¢nostem objevovat globalni sit partner( a spolupracovat s nimi. Pomoci Ariba
Network se mohou spolecnosti vSech velikosti kdekoliv, kdykoliv a z jakékoliv aplikace nebo zarizeni spojit se svymi
obchodnimi partnery a nakupovat, prodavat a spravovat své penize efektivnéji nez kdykoliv dfive. Spole¢nosti pomoci
Ariba Network zjednodusuji mezipodnikové obchody a zlepsuji dodavani vysledkd.

Ariba Network nabizi dodavateltim Sirokou skalu feSeni a sluzeb pro spravu obchodnich transakci a obsahu
prostrednictvim webového prohlizece nebo elektronicky prostrednictvim EDI/cXML. Dodavatelé, ktefi jsou soucasti Ariba
Network, mohou ziskat od stavajicich zakaznikd vice zakazek, ale také najit nové zakazniky.

Na nésledujicich odkazech naleznete informace o svém dodavatelském wcétu na Ariba Network a dalsi
informace o Ariba Network:

o Ucet dodavatele Ariba Network: https://supplier.ariba.com

e Informace o Ariba Network: http://www.ariba.com/community/the-ariba-network

e Program Clenstvi dodavatelt Ariba: http://www.ariba.com/solutions/sell/supplier-
membership-program

2. Pro¢ spolecénost Newell Brands 7z4d4 dodavatele, aby s ni provadéli transakce elektronicky?
Spole¢nost Newell Brands s radosti oznamuje svdj firemni plan transformace zpUsobu, jakym ziskavame zdroje,
nakupujeme a platime za veskeré zbozi a sluzby. To nam pfinese efektivnéjsi obchodni procesy pro nas i nase vazené
dodavatele. Vasi organizaci kontaktujeme jako dodavatele spolec¢nosti Newell Brands, abychom vas informovali o
téchto zménach a pozadali vas o pomoc s pfipravou a zajisténim plynulého prechodu na nas novy proces.

Spole¢nost Newell Brands vybrala spolecnost Ariba, ktera je predni spolecnosti pro elektronickou komerci.
Spolecnost Ariba poskytuje technologickou platformu (Ariba Network), které dodavatelim umoznuje elektronicky
pomoci funkci standardniho Uctu prijimat nakupni objednavky a odesilat faktury.

3. Jakou infrastrukturu potiebuji k pouzivani Ariba Network?
Jediné pozadavky jsou bézné pripojeni k internetu a webovy prohlizec.

4. Pro¢ si spoleénost Newell Brands zvolila Ariba Network?
Ariba Network je nejvétsi komunitou obchodnich partnerd na svété. Je domovem vice nez 1,2 milionu spolecnosti,
véetné vice nez poloviny spole¢nosti ze Zebficku Fortune 500. Spolecnost Ariba zajistuje rychly a efektivni prenos,
sledovani a zpracovani objedndvek a faktur.
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5.

Co musim védét, kdyz provadim transakce se spolecnosti Newell Brands prostrednictvim Ariba Network?
Je dulezité, abyste se podivali na informace, skolici materidly a referenéni dokumenty na informacnim portalu
dodavatell spole¢nosti Newell Brands. Pristup k informac¢nimu portalu pro dodavatele:

e  Prihlaste se ke svému produkénimu Gctu Ariba Network na adrese https://supplier.ariba.com

e Vrozeviraci nabidce Administrator (Spravce) vyberte polozku Customer Relationships (Vztahy se zékazniky).

e Vyhledejte spole¢nost Newell Brands a kliknéte na odkaz Supplier Information Portal (Informacni portal pro
dodavatele) vedle jejiho nazvu.

e  Zaznam summitu dodavatelll pro pfipad, Ze se ho dodavatel neztcastnil:

Co kdyz se nechci ucastnit?

Spole¢nost Newell Brands se zavazala k Uspéchu této iniciativy a pilné pracuje na tom, aby byl pfechod pro
dodavatele co nejsnazsi. Dodavatelé, ktefi byly pozvani k Ucasti, jsou povazovani za strategické dodavatele pro
pokracujici obchodovani se spolecnosti Newell Brands a o¢ekava, Ze tuto zménu procesu prijmou jako poZadavek pro
pokracovani vztahu.

Jak se zaregistruji na Ariba Network?

Spole¢nost Newell Brands vam zasle pozvanku ke standardnimu Uctu, pomoci kterého s ni mlzZete provadét
transakce, jakmile bude vase prvni nakupni objednavka ziva. Pokud se zaregistrujete na Ariba Network,

SAP Ariba Discovery nebo obdrzite pozvanku k feSenim SAP Ariba Sourcing a nemate stavajici icet (ANID), budete se
moci zaregistrovat a zacit pouzivat standardni Gcet Ariba Network.

Co kdyz zapomenu své heslo?
Pokud zapomenete heslo pro Ariba Network, kliknéte na odkaz Forgot Password (Zapomenuté
heslo) na adrese http://supplier.ariba.com a heslo resetujte podle uvedenych pokynu.

Vznikaji pfi pouzivani Ariba Network néklady na obchodovani?

Jako dodavatel Ariba Network méate ohledné Gctd Ariba Network dvé mozZnosti. Spravna volba zavisi na vasem
obchodnim modelu a zpUsobu, jak podle vas nejlépe dosahnete svych cilt ohledné elektronické komerce a prodeju.
Standardni tcet ma zakladni funkce a pro dodavatele je zcela zdarma. Podnikovy Gcet poskytuje vSe, co nabizi
standardni Gcet, a navic obsahuje zpUsoby, jak rozvijet a posilovat obchodovani prostrednictvim Ariba Network.
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10.

11.

12.

13.

Typy ucta pro prodavajici na Ariba Network
AN nabizi dva typy uctt pro dodavatele, ze kterych si mohou vybrat podle svych individualnich potfeb.

Standardni uéet Podnikovy Ucet

» V piipadé potieby mizZete e-mailova ozndmeni vypnout. Ziskejte
vsechny kopie objednavek a faktur pfimo z portélu Ariba Network

+ Neexistuje omezeni poctu dokumentd, kieré Ize nacist na Ariba
Network. Okamnzité pristupujte ke kopiim

» Spravujte velké dokumenty nebo mnoho dokumentd najednou pomoci
nahrani souboru ve formatu CSV

= Naabjednavky odpovidejte pouze e-mailem
= Stav faktury kontrolujte pouze prostrednictvim e-mailovych
Objednavky a faktury oznameni odeslanych spolecnosti Newell Brands
= Naéitani dokumentt z portélu Ariba Network je omezeno na 200
nejnovéjsich polozek a Ize je znovu odeslat pouze e-mailem

« Na Ariba Network nelze zverejnit zadne katalogy.

= Spolecnost Newell Brands ma moznost zverejnit a spravovat
interni katalogy, které se rozhodne vytvorit v ramci své interni
platformy Ariba B&I

+ Zvefejnéte katalogy s podrobnostmi o produktech a sluzbéch dodavatelt
= Kdispozici pro speletnost Newell prostiednictvim pripojeni
Punchout nebe hostovanych katalogd (CIF) na Ariba Network

Katalogy

+ Dodavatelé mohou své back-endove systémy zcela integrovat do
Ariba Network a vytvaret 100% bezdotykové transakce

» Diky rychlejsim plathém, nizsi chybovosti a nizéim nakladim
pinasi whody pfimo dodavatelim

Integrace ERP  * Nenik dispozici

= Lze generovat sestavy za Ucelem sledovani transakei a kontroly

Hlaseni « Nenikdlispozici prodejnich aktivit

= Dokumentace v online centru napovédy poskytuje zakladni
Podpora podporu. Spolecnost Newell Brands navic pomaha kazdému
dodavateli podle potreby.

Centrum napovédy poskytuje zakladni podporu
Mavic je k dispozici podpora prostrednictvim telefonu, chatu & webove
formulare.

= 100% zdarma bez ohledu na pocet transakci,
kemunikovanych dekumentl nebo delarovou hodnotu
vztahu

Podfizené
(Nékup a fakturace)

« Mohou byt Uctovany poplatky mezi dedavateli a jejich
zakazniky podle poétu nebo dokumentt a transakéni dolarové

Poplat hodnoty.

Nadfizené ~Dodavateli nejsou Uctovany 7adné poplatky za Utast na nadrizenych udalostech
(Udalosti ziskavanizdrojdl)  ziskévani zdrojd.

Dalsf informace o cenach pro podnikové Gty naleznete na strance s informacemi o cenach SMP. Podivejte se na
informace o realizaci na Ariba Network nebo na video se Skolicim videem Ariba Network . Informace o cendch v
mistnich ménach naleznete zde: informace o mistnich cenach.

Jaké moznosti ma v Ariba Network standardni ucet?

Standardnfi Gcet Ariba Network je novy, rychly a bezplatny zpUsob, jak automatizovat obchodovani s jakymkoliv
kupujicim. Podporuje vétsiny typd transakci a pomaha maximalizovat efektivitu a splfiovat poZzadavky kupujicich na
dodrzovani predpist. Upgrade neni nutny, pokud nejste pripraveni na pokrocilé funkce, jako je podpora katalogu,
integrace back-endu nebo sprava vétsiho objemu dokument( prostrednictvim online pfistupu.

Jaké typy dokumentU podporuje bezplatny ucet?

Dodavatelé provadi transakce s neomezenym poctem dokumentd, jako jsou napf. potvrzeni objednavky, oznameni o
predcasném doruceni a vstupni listy sluzeb, pfevod nakupnich objedndvek na fakturu pomoci funkce PO-Flip (pfevadi
jednim kliknutim na tlacitko objedndvky na elektronické faktury), faktury bez nakupni objednévky, dobropisy, navrhy
plateb a podrobnosti o Uhradé.

Co kdyZ jsem se jiz zaregistroval(a) na Ariba Network? Mohu se pfepnout na standardni tcet?

Pokud jiz s kupujicim pouzivate Ariba Network, doporucujeme vam, abyste nadale pouzivali tuto transakéni metodul.
Chcete-li upravit typ Uctu, kontaktuje prosim primo spole¢nost Ariba pomoci kontaktnich Gdaji uvedenych v tomto
dokumentu.

Musim se zaregistrovat na Ariba Network, abych mohl(a) pouzivat standardni Gcet?

Ano. Spolecnost Newell Brands vam zasle interaktivni e-mail . Chcete-li odpoveédét, musite si zaregistrovat bezplatny
standardni Ucet. Tento bezplatny Ucet neni stejny jako podnikovy Gcet Ariba Network. Na podnikovy Ucet Ariba Network
musite upgradovat, pouze pokud zjistite, Ze chcete dalsi funkce.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Jak mohu vyfakturovat nakupni objednavku, kdyz ztratim e-mailové oznameni?

Pokud jste ztratili e-mailové oznameni nakupni objednavky (NO), mate nasledujici moznosti:

e Znovu odeslat e-mail s nakupni objednavkou: Prihlaste se ke standardnimu uctu Ariba Network . V seznamu
nakupnich objednavek na domovském Fidicim panelu Gctu kliknéte

e ve sloupci Action (Akce) na nabidku Select > Send me a copy (Vyberte > Poslete mi kopii).
e Pozadejte spolecnost Newell Brands o manualni kopii nakupni objednavky: Pokud mate kopii nakupni
objednavky, muZete vytvorit fakturu bez ndkupni objednavky.

Jak vytvorim z nakupnich objednavek dokumenty pro spolecnost Newell Brands?

Chcete-li zpracovat nakupni objedndvku, musite kliknout na tlaéitko Process Order (Zpracovat objednavku) v e-
mailovém oznameni nakupni objednavky. Po registraci nebo prihlaseni ke standardnimu uctu Ariba Network se mdzete
dostat na stranku s podrobnostmi o nakupni objednavce, na které mizete vytvorit dokumenty, jako jsou potvrzeni
objednavek, oznameni o odeslani a faktury z nakupni objednavky.

Jak pridam ke svému stavajicimu uctu Ariba Network nakupni objednavky?
Pokud jste si jiz zaregistrovali standardni nebo podnikovy Ucet Ariba Network, pomoci kterého provadite transakce s
jinym zakaznikem, méate moznost pridat ke svému stévajicimu Gctu transakce s novym zékaznikem. Pfidani novych
nakupnich objednavek ke stavajicimu uctu:
e Ve-mailovém oznameni nakupni objednavky kliknéte na Process order (Zpracovat objednavku) a potom na
cilové strance standardniho uctu kliknéte na Log in (Prihlasit se).
e  Prihlaste se pomoci uZivatelského jména spravce a hesla k existujicimu uctu.

Co mam délat, kdyZ vyprsela platnost odkazu pro potvrzeni registrace?

Pokud potvrzovaci odkaz vyprsel ihned po obdrzeni e-mailu, prihlaste se ke svému uctu prfimo na adrese
https://supplier-2.ariba.com. Pokud bude potvrzeni prijato, zobrazi se vam vas ucet. Pokud se vam nedari ziskat pristup
ke svému Uctu, muZete pozadat o opétovné zaslani potvrzovaciho e-mailu.

Jak bezpecna je Ariba Network?
Ariba Network vyuziva pro vesSkerou komunikaci mezi aplikacemi pro nakupy, dodavateli a Ariba Network protokol

HTTPS (Secure Hypertext Transfer Protocol). Protokol HTTPS je standard pro zabezpecenou internetovou
komunikaci a pouzivé protokol SSL (Secure Socket Layer) a $ifrovani RSA Labs. U¢ty na Ariba Network jsou navic
chranény heslem. DalSi informace o zasadach zabezpeceni spolecnosti Ariba naleznete zde.

Jaké jsou zasady ochrany osobnich Udajd pro registraci a informace o spole¢nosti?
Registraci na Ariba Network dodavatelé zpfistupni své profilové informace soucasnym zakazniklm i dal§im nakupnim

organizacim v siti. Vasi zakaznici pomocfi téchto informaci provadi transakce s vami prostfednictvim sité a potencialni
kupuijici je pouZivaji k zahajeni novych obchodnich vztah.

Chranéné informace o Gctu, jako napf, danové &islo a nastaveni Gcétu, nejsou sdileny. Dodavatelé nemaiji pristup k
informacim o Uctu jinych dodavateld.
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20. Co mam délat, kdyz budu mit dal$i otazky?

Tym Povoleni dodavatele Ariba: Klepnutim sem zobrazite kontaktni formular
e Propomoc s nastavenim Ariba Network, funkcemi, doru¢enim nakupni objednavky nebo procesem
odeslani faktury

Newell Brands: SupplierEnablement.Ariba@newellco.com
e  Pro otazky ohledné obchodniho procesu nebo obecné dotazy ohledné nového procesu

271. Kdy zacnu se spole¢nosti Newell Brands provadét transakce prostiednictvim Ariba Network?
Cilové datum zahajeni provadéni transakei prostrednictvim spolecnosti Ariba je 4. fijna 2021.

22. Budu se moci ztcastnit $koleni ohledné pouzivani Ariba Network?
Dodavatelé se standardnimi Gty se budou moci zaregistrovat k webinardm vedenym spole¢nosti Ariba a
Skolenim/pravodctim pomoci tohoto odkazu.

23. Pro¢ musim zadéavat informace o Uhradé?
Spole¢nost Newell Brands ke spravné zaplaceni vyZaduje, abychom na fakturach byla uvedena vase adresa.

24. Existuji ngjaké zdroje / ukazkové videa ohledné povoleni dodavatele?
NiZe uvedené odkazy na videa vam poskytnou struény prehled funkci dostupnych na Ariba Network prostfednictvim dvou
riznych moznosti Gctu.

Moznosti Témata videi

dodavatele

e Reqistrace standardniho Uc¢tu a odeslani potvrzeni objednévky
e (Qdeslani faktury ze standardniho Uctu

Standardni Ucet

e Prehled Ariba Network e (o jsou to elektronické katalogy?
e Zaklady pro dodavatele e Cojeto Punchout?

Podnikovy ucet e Uvod do fidiciho panelu e Integrace s cXML a ERP
e Prijeti obchodniho e Zobrazeni platebnich Udaju

vimtAli s A~ SAlLLAS R AnA
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