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Pytania/odpowiedzi

1. Co to jest Ariba?

Ariba to swiatowa sie¢ wspotpracy handlowej. Ariba tgczy wiodace w branzy, oparte na
chmurze aplikacje z najwiekszg na Swiecie internetowag spotecznoscig handlowg i pomaga
firmom poznawac globalng sie¢ partnerdw i z nimi wspotpracowac. Dzieki Ariba Network firmy
kazdej wielkosci moga tgczy¢ sie ze swoimi partnerami handlowymi w dowolnym miejscu
i czasie, korzystajgc z dowolnej aplikacji lub urzadzenia, aby kupowa¢, sprzedawac i zarzagdzac
Srodkami pienieznymi sprawniej i skuteczniej niz kiedykolwiek wczesniej. Firmy na catym
Swiecie korzystajg z Ariba Network, aby upraszczac transakcje miedzy przedsiebiorstwami
i osiggac lepsze wyniki.

Ariba Network oferuje dostawcom szerokg game rozwigzan i ustug utatwiajgcych zarzgdzanie
transakcjami biznesowymi i produktami za posrednictwem przegladarki internetowej lub
elektronicznie, za posrednictwem EDI/cXML. Bedac czescig Ariba Network, dostawcy
zawierajg wiecej transakcji z istniejgcymi klientami, a takze zdobywajg nowych.

Mozesz uzyskac dostep do swojego konta dostawcy Ariba Network i innych informacji
na temat Ariba Network przez nastepujace linki:

e Konto dostawcy Ariba Network: https://supplier.ariba.com
Informacje o Ariba Network: http://www.ariba.com/community/the-ariba-network

Program cztonkowski dostawcy Ariba:
http://www.ariba.com/solutions/sell/supplier-membership-
program

2. Dlaczego Newell Brands prosi dostawcow o dokonywanie transakcji drogg elektroniczng?
Newell Brands z przyjemnoscig ogtasza plan firmy majacy na celu zmiane sposobu
zaopatrzenia, zakupow i ptatnosci, ktory pozwoli usprawnic¢ procesy biznesowe i dostosowac
je do potrzeb naszych inaszych cenionych dostawcow. Kontaktujemy sie z Panstwem,
organizacja bedaca dostawcg Newell Brands, aby poinformowac o tych zmianach i poprosic o
pomoc
w przygotowaniu i przeprowadzeniu ptynnego przejscia do nowego procesu.

Newell Brands wybrat firme Ariba, lidera na rynku e-commerce, aby zapewni¢ platforme
technologiczng (Ariba Network), ktora pozwoli dostawcom odbieraé zlecenia zakupu
i wysytac faktury droga elektroniczng przy korzystaniu z funkcji konta standardowego
(wiecej informacji podano ponizej).

3. Jakiej infrastruktury potrzebuje, aby méc korzysta¢ z Ariba Network?
Jedynymi wymaganiami sg zwykte potaczenie internetowe i przegladarka internetowa

4. Dlaczego grupa Newell Brands wybrata Ariba Network?
Ariba Network jest najwiekszg na Swiecie spotecznosciag partnerow handlowych, obstugujaca
ponad 1,2 miliona firm, w tym ponad potowe firm z listy Fortune 500. Ariba zapewnia szybka
i wydajng transmisje, Sledzenie i przetwarzanie zamdwien i faktur.
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5.

Co musze wiedzie¢ przeprowadzajac transakcje z Newell Brands za posrednictwem Ariba Network?
Wazne jest, aby zapoznac sie z informacjami, materiatami szkoleniowymi i dokumentami
referencyjnymi, dostepnymi na portalu informacyjnym dla dostawcéw grupy Newell Brands.

Aby uzyskac¢ dostep do portalu informacyjnego dla dostawcow:

Zaloguj sie na swoje konto Ariba Network na stronie https://supplier.ariba.com

W menu rozwijanym Administratora wybierz pozycje Relacje z klientami

Znajdz Newell Brands i obok nazwy grupy kliknij tacze Portal informacyjny dla dostawcdow
Nagranie z konferencji dostawcow, w przypadku, gdy dostawca je przeoczyt:

Co, jesli nie bede chcie¢ uczestniczyc?

Newell Brands zalezy na powodzeniu tej inicjatywy iciezko pracuje, aby zmiana odbyta
sie jak najsprawniej. Proszeni o udziat w inicjatywie dostawcy sg uwazani za dostawcow o
strategicznym znaczeniu dla biezgcej dziatalnosci Newell Brands i wobec tego oczekuje sie,
ze dostosujg sie do zmiany procesu jako wymogu kontynuowania relacji.

Jak zarejestrowac sie w Ariba Network?

Grupa Newell Brands wysle zaproszenie do przeprowadzenia z nig transakcji przy
zastosowaniu konta standardowego itej metody oraz pierwszy post ze zleceniem
kupna. Lub, jesli samodzielnie zarejestrujesz sie w Ariba Network, SAP Ariba Discovery
lub zostaniesz zaproszony do rozwigzan SAP Ariba Sourcing i nie masz lub nie uzywasz
istniejgcego konta (ANID), mozesz zarejestrowac sie, rozpoczniesz wtedy na poziomie
funkcji standardowego konta Ariba Network.

Co zrobi¢, jesli zapomne hasta?
Jesli zapomnisz hasta do Ariba Network, kliknij link Nie pamietam hasta na stronie
http://supplier.ariba.com, aby przeprowadzi¢ procedure resetowania hasta.

Czy transakcje w sieci Ariba wigzg sie z kosztami?

Dostawca sieci Ariba ma dwie mozliwosci wyboru konta w sieci Ariba. Wtasciwy dla Panstwa
opiera sie na modelu biznesowym i najlepszym wedtug Panstwa sposobie osiggniecia celdéw
dotyczgcych e-commerce isprzedazy. Konto standardowe ma podstawowe funkcje ijest
catkowicie bezptatne dla dostawcow. Konto firmowe (Enteprise) zapewnia to samo, co
standardowe konto, a takze zapewnia sposoby rozwoju i wzmocnienia firmy za posrednictwem
Ariba Network.
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Konto S

tandard

Konto Enterprise

Zamowienia i Faktury

Odpowiadanie na zamowienia wystane e-mailem wytacznie za
pomoca funkcji, o ktdre prosit Newell Brands, takich jak
potwierdzenia zamadwier, powiadomienia o wysyice i faktury
Sprawdzanie statusu faktury tylko poprzez powiadomienia e-mail
wysytane przez Newell Brands

Pobieranie dokumentdw z portalu Ariba Network jest ograniczone
do 200 najnowszych | mozna je ponownie wystac tylko poczts
elektroniczng

Zarzgdzanie powiadomieniami e-mail. Uzyskanie wszystkich zamowien i kopii
faktur bezposrednio z portalu Ariba Network

Brak ograniczen co do liczby dokumentow, ktdre mozna pobrac w Ariba
Network. Natychmiastowy dostep do kopii

Przesytanie CSV do zarzgdzania duzymi dokumentami lub wieloma
dokumentami naraz

Katalogi

W Ariba Network nie mozna publikowac katalogow

Newell Brands ma mozliwosc publikowania i zarzgdzania
wewnetrznymi katalogami, ktdre zdecyduja sie utworzy€ na swojegj
wewnetrznej platformie zakupowej

Publikacja katalogow zawierajgcych szczegotowe informacje o produktach i
ustugach dostawcow

Dostepne dla Newell za posrednictwem potgczenia Punchout lub przez
hostowane katalogi (CIF) w Ariba Network

Integracja ERP Niedostepne Dostawcy sa w stanie catkowicie zintegrowac swoje systemy zaplecza z Ariba
Metwork, aby tworzy¢ transakcje w 100% .bezdotykowe"
Bezposredni wphyw na wyniki finansowe dostawcow dzieki szybszym
pfatnosciom, ograniczeniu btedow i nizszym kosztom

Raportowanie Niedostepne Mozna generowad raporty w celu Sledzenia transakcji | przegladania dziatan

sprzedazowych

dokumentdw lub $ wartosé relacji

Wsparcie Podstawowe wsparcie jest dostepne za posrednictwem Dostepne jest podstawowe wsparcie za posrednictwem Centrum pomocy
dokumentacji Centrum Pomocy Online, poza tym Newell moze Ponadto dostepna jest pomoc techniczna przez telefon, czat i formularz
pomdéc kazdemu dostawcy w razie potrzeby internetowy

Downstream(P2P) 100% bezptatne bez wzgledu na liczbe transakcji, przekazanych Optaty mogg byé naliczane na podstawie liczby dokumentdw i $ wartosci

transakcyjne] miedzy dostawcami a ich klientami

Upstream (Sourcing)

Za udziat w wydarzeniach sourcingowych nie sa pobierane od dostawcdw zadne oplaty

10.

11.

12.

13.

Wiecej informacji na temat cen kont firmowych umieszczono na stronie z informacjami o
cenach SMP, zapoznaj sie z informacjami o Warunkach korzystania z Ariba Network lub
obejrzyj film instruktazowy korzystania z Ariba Network. Mozesz rowniez uzyskac¢ dostep do
informacji

o cenach w walutach regionalnych tutaj: informacje w cenach lokalnych.

Jakie sg funkcje standardowego konta w Ariba Network?

W Ariba Network standardowe mozliwosci konta oznaczajg nowy, szybki i bezptatny sposob na
automatyzacje transakcji z dowolnym klientem. Obstuga wiekszosci typow transakcji pomaga
zmaksymalizowa¢ wydajnos¢ i spetnic wymagania kupujgcych dotyczace zgodnosci. Nie ma
potrzeby aktualizacji, chyba ze potrzebujesz zaawansowanych funkcji, takich jak obstuga
katalogdw, integracja wewnetrzna lub zarzadzanie wieksza liczbg dokumentéw online

Jakie typy dokumentdéw sg obstugiwane w przypadku tego bezptatnego konta?

Dostawcy przetwarzajg dowolne dokumenty, takie jak zamowienia, potwierdzenia zamdwien
(OC), powiadomienia o wysytce (ASN) i arkusze obstugi serwisowej (SES), zlecenia kupna-
faktury (przetwarzanie zamowien na e-fakture jednym kliknieciem), faktury poza
zamowieniami i noty kredytowe, powiadomienia o statusie faktury, propozycje ptatnosci oraz
szczegoty wptaty.

Co zrobi¢, jes$li juz zarejestrowatem (-am) sie w Ariba Network? Czy moge zmieni¢ konto na

standardowe?

Jesli korzystasz juz z Ariba Network w relacjach zinnym kupujgcym, zalecamy dalsze
korzystanie z tej metody realizowania transakcji. Skontaktuj sie bezposrednio z firma Ariba
w celu zmiany typow kont — ich informacje o kontrakcie mozna znalez¢ w dalszej czesci
dokumentu.

Czy musze zarejestrowac sie w Ariba Network, aby korzystac ze standardowego konta?
Tak. Otrzymasz interaktywng wiadomos¢ e-mail od Newell Brands. Aby odpowiedzie¢, musisz
zarejestrowac sie w celu zatozenia bezptatnego konta standardowego. Bezptatne konto nie jest
tym samym, co konto firmowe Ariba Network(Enterprise). Musisz dokona¢ zmiany na konto
firmowe Ariba Network tylko wtedy, gdy stwierdzisz, ze chcesz mie¢ dodatkowe funkcje.
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14. Jak zafakturowac¢ zamowienie zakupu, jesli zgubie powiadomienie e-mail?

Jesli zgubisz powiadomienie e-mail o zamowieniu zakupu (PO), masz nastepujgce mozliwosci:

e Ponowne wystanie wiadomosci e-mail z PO: Zaloguj sie na konto standardowe
w Ariba Network . Na liscie zamowienia zakupu na panelu gtownym konta kliknij
pozycje

e Wybierz > Wyslij mi kopie, aby rozpoczg¢ dziatanie w kolumnie Dziatanie obok PO.
Popros Newell Brands o reczng kopie PO: Po uzyskaniu kopii zamoéwienia zakupu mozesz
utworzy¢ i przesta¢ fakture poza zamoéwieniem.

15. Jak tworzy¢ dokumenty na podstawie zamowien zakupu dla Newell Brands?
Aby przetworzy¢é zamowienie zakupu, nalezy klikngé przycisk Przetwarzanie zamowienia
w powiadomieniu e-mail o zamowieniu zakupu. Po zarejestrowaniu sie lub zalogowaniu sie na
standardowe konto Ariba Network zostaniesz przeniesiony na strone szczegétow zamowienia
zakupu, na ktorej mozesz tworzy¢ takie dokumenty, jak potwierdzenia zamowien,
powiadomienia o wysytce i faktury za zamowienia zakupu.

16. Jak doda¢ zamowienia zakupu do istniejgcego konta Ariba Network?
Jesli wczesniej zarejestrowates w Ariba Network konto standardowe lub konto firmowe,
dokonujgc transakcji zinnym klientem, mozesz dodac transakcje z nowym klientem do
istniejgcego konta. Aby doda¢ nowe zamdwienia zakupu do istniejgcego konta:
e W powiadomieniu e-mail o zamowieniu zakupu kliknij pozycje Przetwarzaj zamowienie,
a nastepnie kliknij pozycje Zaloguj sie na stronie docelowej konta standardowego.
e Zaloguj sie na istniejgcym koncie przy uzyciu nazwy uzytkownika i hasta administratora.

17. Co nalezy zrobié¢, jesli wygasta waznos¢ linka do potwierdzenia rejestracji?
Jesli link potwierdzajgcy wygast natychmiast po otrzymaniu wiadomosci e-mail, zaloguj sie na
swoje konto bezposrednio na stronie https://supplier-2.ariba.com. Jesli potwierdzenie
zostanie zaakceptowane, bedzie mozna wyswietlic swoje konto. Jesli nie mozesz uzyskac
dostepu do swojego konta, mozesz poprosic o ponowne wystanie wiadomosci e-mail
z potwierdzeniem.

18. Na ile bezpieczne jest Ariba Network?
Do komunikacji miedzy aplikacjami zaopatrzeniowymi, dostawcami i Ariba Network, w Ariba
Network zastosowano protokot HTTPS (Secure Hypertext Transfer Protocol). HTTPS jest
standardem bezpiecznej komunikacji internetowej, w ktorym wykorzystuje sie protokot
Secure Socket Layer (SSL) z szyfrowaniem RSA Labs. Ponadto konta Ariba Network sa
chronione hastem. Wiecej informacji na temat zabezpieczania danych Ariba mozna znalez¢
tutaj.

19. Jak przedstawia sie polityka ochrony prywatnosci w odniesieniu do rejestracji i informacji o firmie?

Rejestrujac sie w Ariba Network, dostawcy udostepniajg informacje o profilu swojej firmy
swoim obecnym klientom, a takze innym organizacjom zakupowym w sieci. Panstwa klienci
wykorzystuja te informacje do przeprowadzania z Panstwem transakcji za posrednictwem sieci,
a potencjalni nabywcy uzywajg tych danych do nawigzywania nowych relacji biznesowych.

Chronione dane konta, takie jak numer identyfikacji podatkowej i ustawienia konta, nie sg
udostepniane. Dostawcy nie majg dostepu do danych kont innych dostawcow.
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20. Co zrobi¢, jesli mam wiecej pytan?

21.

22.

23.

24.

Zespdt wsparcia Ariba dla dostawcow. Kliknij tutaj i uzyskaj dostep do formularza kontaktowego,
e umozliwiajgcego uzyskanie pomocy dotyczacej konfiguracji Ariba Network,
dostepnych funkcji, dostarczania zamowien oraz wysytania faktur

Newell Brands: SupplierEnablement.Ariba@newellco.com
e W przypadku pytan dotyczacych proceséw biznesowych lub ogdlnych pytan na temat
nowego procesu

Od kiedy transakcje z Newell Brands beda przeprowadzane za posrednictwem Ariba Network?
Okoto tydzien przed ,Uruchomieniem systemu", Newell Brands wysle e-mail ,,Uruchomienie
systemu", potwierdzajgc ,Uruchomienie systemu". Docelowe daty rozpoczecia transakcji za
posrednictwem Ariba w poszczegdlnych regionach sg nastepujace:

e AMERYKA LACINSKA, AUSTRALIA i NOWA ZELANDIA - 19 kwietnia 2021

e EMEA - 3 maja 2021

e TAJLANDIA, HONGKONG i INDIE - 1 czerwca 2021

e CHINY -1 lipca 2021 LUB 1 pazdziernika 2021 (W zaleznosci od podmiotu prawnego)
e JAPONIA - styczen 2022

Czy beda oferowane szkolenia dotyczace korzystania z Ariba Network?
Dostawcy korzystajgcy z konta standardowego beda mogli zarejestrowaé sie na webinariach
prowadzonych przez Ariba oraz na szkolenia/przewodniki na zadanie za posrednictwem tego linku.

Dlaczego musze wprowadzi¢ informacje o wptacie?
Newell Brands wymaga, aby na fakturach podawac adres wptaty, pozwoli to na prawidtowg wptate

Czy sa jakies filmy instruktazowe/demo dla dostawcow?
Ponizsze linki wideo majg na celu przedstawienie krotkiego przegladu funkcji dostepnych dla
dostawcédw w Ariba Network w zaleznosci od typu konta.

Opcje dostawcy Tematy wideo
[ )

Konto standardowe

Zarejestruj sie na konto standardowe i wyslij potwierdzenie
zamowienia
e Wysytanie faktury z konta standardowego

Omodwienie Ariba Network

e (Czym sg katalogi elektroniczne?
Podstawowe informacje dla e Co to jest Punchout?
dostawcy e Integracjaz cXML i ERP
Konto firmowe e Wprowadzenie do pulpitu e Wyswietlanie informacji o
nawigacyjnego ptatnosci

e Akceptowanie relacji
handlowych zklientem
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https://uex.ariba.com/auc/node/100347
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https://uex.ariba.com/auc/node/100337

