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问题/回答 

1. Ariba 是什么？ 

Ariba 是世界上最大的商业商务网络。Ariba 将行业领先的基于云的应用程序与世界上最大的基于 

Web 的交易社区相结合，以帮助公司发现全球合作伙伴网络并与之合作。使用 Ariba Network，各

种规模的企业都可以从任何应用程序或设备随时随地与其贸易伙伴进行沟通，从而比以往任何时候

都更高效、更有效地买卖和管理现金。 

世界各地的公司都使用 Ariba Network 以简化企业间商务交往并提高效益。 

 

Ariba Network 为供应商提供了各种解决方案和服务，以通过 Web 浏览器或 EDI/cXML 以电子方

式管理商业交易和内容。作为 Ariba Network 的一部分，可以让供应商从现有客户开发更多的业

务机会，并吸引新的客户。 

 

您可以通过以下链接访问 Ariba Network 供应商帐户和有关 Ariba Network 的其他信息： 

 

• Ariba Network 供应商帐户：https://supplier.ariba.com 

• Ariba Network 信息：http://www.ariba.com/community/the-ariba-network 

• Ariba 供应商会员计划：http://www.ariba.com/solutions/sell/supplier-

membership-program 

2.为什么 Newell Brands  
1.Ariba 是什么？ 

https://sapnam-my.sharepoint.com/personal/sara_baugher_sap_com/Documents/NDL/Borden/Communications/FAQ/Ariba%20Network_Borden%20Dairy%20Supplier%20FAQ.docx#question_13
https://sapnam-my.sharepoint.com/personal/sara_baugher_sap_com/Documents/NDL/Borden/Communications/FAQ/Ariba%20Network_Borden%20Dairy%20Supplier%20FAQ.docx#question_14
https://supplier.ariba.com/
http://www.ariba.com/community/the-ariba-network
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2. 为什么 Newell Brands 要求供应商以电子方式与他们进行交易？ 

Newell Brands Company 很高兴宣布公司计划改变我们采购、购买和支付所有商品和服务的方式，从

而改善和简化我们以及我们尊贵的供应商的业务流程。作为 Newell Brands 的供应商，我们正在与

您的组织联系，以告知您这些更改，并要求您提供帮助以准备并确保顺利过渡到我们的新流程。 

 

Newell Brands 选择了领先的电子商务公司 Ariba，以提供一个可以让供应商以电子方式接收

采购订单和发送发票的技术平台（Ariba Network）。 

 

3. 我需要什么基础设施才能使用 Ariba Network？ 

常规互联网连接和 Web 浏览器是唯一的要求 

 

4. 为什么 Newell Brands 选择 Ariba Network？ 

Ariba Network 是世界上最大的贸易伙伴社区，拥有 120 多万家公司入驻，其中包括《财富》 

500 强公司中的一半以上。Ariba 提供快速有效的订单和发票传输、跟踪和处理。 

 

5. 通过 Ariba Network 与 Newell Brands 进行交易时，我需要了解什么？ 

请务必阅读 Newell Brands 供应商信息门户网站上提供的信息、培训材料和参考文件。要访问

供应商信息门户网站： 

• 通过 https://supplier.ariba.com 登录到您的 Ariba Network 生产帐户 

• 从“管理员”下拉菜单中选择客户关系。 

• 找到 Newell Brands，然后单击其名称旁边的供应商信息门户网站链接 

• 如果供应商错过了供应商峰会，可查看供应商峰会记录： 

 

6. 如果我不想参加怎么办？ 

Newell Brands 致力于此计划的成功，并正在尽一切努力为供应商提供无缝过渡。被要求参加的供

应商被视为对 Newell Brands 正在进行的业务具有战略意义，因此，作为继续保持合作关系的要

求，他们应遵守此流程更改。 

 

7. 如何注册 Ariba Network？ 

在发布期间，Ariba 和 Newell Brands 将分阶段与供应商联系，并在轮到您转换为新流程时将向

您发送交易关系请求电子邮件。该电子邮件将说明如何在 Ariba Network 上注册以及创建 Ariba 

Network 帐户应采取的步骤。Ariba 还将在整个过程中与您联系并分别为您提供帮助，以确保顺

利过渡。 

 注意：如果您已经拥有 Ariba Network 帐户，则可以利用它与 Newell Brands 进行交
易。 

 

8. 如果我忘记了密码怎么办？ 

如果您忘记了 Ariba Network 密码，请单击 http://supplier.ariba.com 上的

“忘记密码”链接，以提示您完成密码重置过程。 

https://supplier.ariba.com/
http://supplier.ariba.com/
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9. 在 Ariba Network 上进行交易是否需要花钱？ 

作为 Ariba Network 的供应商，您在 Ariba Network 帐户中有两种选择。最适合您的选择取决于您

的业务模型以及您认为如何可以最好地实现电子商务和销售目标。标准帐户具有基本功能，供应商完

全免费。企业帐户提供标准帐户提供的所有功能，同时提供通过 Ariba Network 增长和加强业务的

方式。 
 

 

对于企业帐户，免费使用 Ariba Network，直到您获得五份文档（采购订单和发票）和至少与客

户的交易达到 50,000 美元为止。 
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超出此阈值，企业帐户的费用结构为： 
 

 

定价信息是截至 2020 年 1 月的当前信息。Ariba 保留不时更新定价的权利，这可能会影响未来

的订阅期。有关如何计算费用的更多信息，请转到 SMP 定价信息页面，查看有关 Ariba Network 

上的履行信息，或观看 Ariba Network 教程视频。您也可以在这里查看以当地货币表示的本地化

定价信息。 

 

10. Ariba Network 的安全性如何？ 

Ariba Network 使用安全超文本传输协议（HTTPS）进行采购应用程序、供应商和Ariba Network 之

间的所有通信。HTTPS 是安全互联网通信的标准，使用安全套接字层（SSL）与 RSA Labs 加密。此

外，Ariba Network 上的帐户受密码保护。您可以在此处了解有关 Ariba 数据安全策略的更多信

息。 

 

11. 注册和公司信息的隐私政策是什么？ 

通过在 Ariba Network 上注册，供应商可以将其公司资料信息提供给当前客户以及网络上的其他

购买组织。您的客户使用此信息通过网络与您进行交易，而潜在买家则使用它来建立新的业务关

系。 

 

受保护的帐户信息，例如税号和帐户设置，不会进行共享。供应商无权访问其他供应商的帐户信

息。 

 

12. 如果我还有其他问题怎么办？ 

请按照以下步骤访问我们的供应商信息门户网站： 

 通过 https://supplier.ariba.com 登录到您的 Ariba Network 生产帐户 

 单击“管理导航”菜单，然后单击“客户关系” 

http://www.ariba.com/solutions/sell/supplier-membership-program/pricing
https://www.ariba.com/ariba-network/ariba-network-for-suppliers/fulfillment-on-ariba-network
https://www.ariba.com/ariba-network/ariba-network-for-suppliers/fulfillment-on-ariba-network
https://www.ariba.com/ariba-network/ariba-network-for-suppliers/getting-started#video
https://www.ariba.com/ariba-network/ariba-network-for-suppliers/accounts-and-pricing
http://www.ariba.com/legal/ariba_data_policy.cfm
http://www.ariba.com/legal/ariba_data_policy.cfm
http://www.ariba.com/legal/ariba_data_policy.cfm
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16.是否会提供供应商 支持资源/演示视频？ 

• 在“当前关系”下，找到“Newell Brands” 

• 单击供应商信息门户网站链接 

 

Ariba 供应商支持团队：单击此处查看联系人表单 

• 有关 Ariba Network 设置、功能、PO 交付或发票提交过程的帮助 

 

Newell 品牌:SupplierEnablement.Ariba@newellco.com 
• 对于业务流程问题或有关新流程的一般查询 

13. 我什么时候可以开始通过 Ariba Network 与 Newell Brands 进行交易？ 

在“上线”之前大约 1 周，Newell Brands 将通过电子邮件发送“上线”通讯，以确认确切的“上

线”日期。我们每个地区开始通过 Ariba 进行交易的目标日期如下： 

• 拉丁美洲、澳大利亚和新西兰 - 2021 年 4 月 19 日 

• 欧洲、中东和非洲 - 2021 年 5 月 3 日 

• 泰国、香港和印度 - 2021 年 6 月 1 日 

• 中国 - 2021 年 7 月 1 日或 2021 年 10 月 1 日（视法律实体而定）日本 - 2022 年 1 月 

 

14. 是否会提供培训来教我如何使用 Ariba Network？ 

会的，Newell Brands 和 Ariba 将举办功能培训课程，以培训供应商如何使用 Ariba Network。有

关如何注册这些会议的信息将包含在您将从 Newell Brands 收到的“供应商支持通知”电子邮件

中。 

我们还将为供应商提供快速参考卡，其中包含基本的说明。 
 
 

供应商选项 视频主题 

 
标准帐户 

• 注册标准帐户并发送订单确认 

• 从标准帐户发送发票 

 

 

 

企业帐户 

• Ariba Network 简介 

• 供应商基础知识 

• 仪表板简介 

• 接受客户贸易关系 

• 什么是电子目录？ 

• 什么是“打卡”？ 

• cXML 和 ERP 集成 

• 查看付款信息 

 

https://support.ariba.com/Supplier_Enablement?ANID=AN01465729744&h=veOivww0NPo5jOWa8zuxQ
mailto:SupplierEnablement.Ariba@newellco.com
https://secure-web.cisco.com/1YK4ORUP-ZTvoDo3Kq0oJ00DLoK3tJVIVPuaB1s1ftOoPPiVwegXcNRs2pd2UbhG1RTwuOwVkAzjHf-GUko5y-yGQd1NmbS24LX1rFZpgvjOIojUzhzkuxERugkzF57lLzyX3C_lVEdHjNfz1Plzka3-aP5EW0xwmy78HTyRLjkdbmxTspV3iqi2FOGkOQpnsm9gKJwlPyqIiRjbhrAwO-suVFtRrLagkuCYtGkj4Ij95GREdA7rhXQhi8lakbxwhMkyL5nNe4OzK32wxAIrR_KpCcdFao2r3y83Fjv2HHid1gQTSOi03woGW9TjOM7cv0pJYsRNxJ2cNXegU9ir0_mLR2vrZc4d_bsbDdett3iWdowi9xozGlqD3zFGV4KWN8o65ywzZvdBuIxxiah-9K6tVz3qFw3qrnxQYtGcdcjNFQwM9Qjc2k-fofXBQunTv5zKjlAyF1cl4A-1fddz4p7iV4Dr0sO-Gw_MU2JN0AfxDnEOohPPAgsZspITMrFAjd7rq7gGxpnax-90moUEsSA/https%3A%2F%2Fuex.ariba.com%2Fauc%2Fnode%2F100332
https://uex.ariba.com/auc/node/79096
https://secure-web.cisco.com/1YK4ORUP-ZTvoDo3Kq0oJ00DLoK3tJVIVPuaB1s1ftOoPPiVwegXcNRs2pd2UbhG1RTwuOwVkAzjHf-GUko5y-yGQd1NmbS24LX1rFZpgvjOIojUzhzkuxERugkzF57lLzyX3C_lVEdHjNfz1Plzka3-aP5EW0xwmy78HTyRLjkdbmxTspV3iqi2FOGkOQpnsm9gKJwlPyqIiRjbhrAwO-suVFtRrLagkuCYtGkj4Ij95GREdA7rhXQhi8lakbxwhMkyL5nNe4OzK32wxAIrR_KpCcdFao2r3y83Fjv2HHid1gQTSOi03woGW9TjOM7cv0pJYsRNxJ2cNXegU9ir0_mLR2vrZc4d_bsbDdett3iWdowi9xozGlqD3zFGV4KWN8o65ywzZvdBuIxxiah-9K6tVz3qFw3qrnxQYtGcdcjNFQwM9Qjc2k-fofXBQunTv5zKjlAyF1cl4A-1fddz4p7iV4Dr0sO-Gw_MU2JN0AfxDnEOohPPAgsZspITMrFAjd7rq7gGxpnax-90moUEsSA/https%3A%2F%2Fuex.ariba.com%2Fauc%2Fnode%2F100332
https://uex.ariba.com/auc/node/99957
https://uex.ariba.com/auc/node/99973
https://uex.ariba.com/auc/node/100347
https://uex.ariba.com/auc/node/100344
https://uex.ariba.com/auc/node/100346
https://uex.ariba.com/auc/node/100345
https://uex.ariba.com/auc/node/100337
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